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Program szkoleniowy e-SELLER powstat w ramach projektu wspierajacego cyfrowa transformacje
matych i $rednich przedsiebiorstw na obszarach wiejskich Unii Europejskiej. Jego celem jest
wyposazenie trenerdw, firm i stowarzyszen w narzedzia wzmacniajgce kompetencje pracownikéw, tak
aby mogli sprosta¢ wyzwaniom rynku e-handlu. Program odpowiada na rosngce zapotrzebowanie na
cyfryzacje handlu oraz przygotowuje pracownikéw na wyzwania zwigzane z dynamicznie zmieniajgcym
sie rynkiem pracy.

Program szkoleniowy e-SELLER skfada sie z dwdch gtéwnych czesci: technologicznej oraz zwigzanej z
umiejetnosciami miekkimi. W czesci technologicznej uczestnicy poznajg nowoczesne narzedzia i
technologie, ktdre sg kluczowe dla funkcjonowania firm na wspétczesnym rynku e-handlu. Obejmuje
ona zagadnienia takie jak live commerce, ktére umozliwia interaktywne zakupy na zywo, rozszerzong
rzeczywistos¢, pozwalajgcg na realistyczne prezentacje produktdw, oraz wirtualng rzeczywistos¢, ktéra
tworzy w petni wirtualne $rodowiska zakupowe. Program omawia takze wykorzystanie sztucznej
inteligencji do analizy danych i automatyzacji proceséw sprzedazowych, optymalizacje stron
internetowych pod katem SEO oraz automatyzacje marketingu, ktéra usprawnia zarzadzanie
kampaniami i relacjami z klientami.
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Druga czes¢ programu skupia sie na rozwijaniu umiejetnosci miekkich, niezbednych w pracy w
nowoczesnym, cyfrowym srodowisku. Moduty dotyczg zarzadzania czasem, co pozwala na efektywng
organizacje pracy, oraz zarzadzania stresem, ktdre uczy, jak radzié¢ sobie z presjg w pracy. Program
obejmuje takze temat samoregulacji emocji, czyli zarzagdzania emocjami w trudnych sytuacjach
zawodowych, a takze rozwija umiejetnosci komunikacyjne, ktére sg kluczowe zaréwno w pracy
zespotowej, jak i w kontaktach z klientami. Uczestnicy uczg sie réwniez kreatywnego podejscia do
rozwigzywania problemoéw oraz rozwijajg kompetencje kulturowe, ktére sg niezbedne w pracy w
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zréznicowanych zespotach.

Program e-SELLER nie tylko dostarcza teoretycznej wiedzy, ale umozliwia takze praktyczne
zastosowanie zdobytych umiejetnosci. Uczestnicy mogg korzysta¢ z instrukcji wideo oraz e-kart, ktore
przedstawiajg konkretne scenariusze zastosowan umiejetnosci miekkich w praktyce. Pozwala to na
lepsze dostosowanie zdobytej wiedzy do codziennych wyzwan w pracy, zaréwno w miastach, jak i na
obszarach wiejskich.

Podsumowujac, program szkoleniowy e-SELLER to nowoczesne narzedzie wspierajgce firmy handlowe
i ich pracownikédw w procesie cyfryzacji. Dzieki dostosowaniu tresci do indywidualnych potrzeb
przedsiebiorstw i nowoczesnym technologiom, uczestnicy zyskujg niezbedne kompetencje, ktore
pomagajg im sprostac rosngcym wymaganiom rynku e-handlu. Program ten wspiera réwniez treneréw,
umozliwiajgc im dostosowanie swoich szkolen do aktualnych potrzeb rynku pracy, co w efekcie
przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci firm na obszarach wiejskich.
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