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Wstep.
Opis funkcji “Specjalista ds. internacjonalizacji”

Opis pracownika i funkcji w 1zbach Gospodarczych.

Obecnie wiekszos¢ matych i srednich przedsiebiorstw nie opiera sie juz tylko na rynku wewnetrznym,
lecz koncentruje sie na rozwijaniu swojej dziatalnosci za granicy. Pojawienie sie otwartych granic, strefa
Schengen, znormalizowane prawa i przepisy dotyczace handlu miedzynarodowego oraz towardéw
wymienianych przez Unie Europejskg znacznie utatwity eksport towaréw i ustug firmom z sektora MSP
niz miato to miejsce kilka lat temu. Ekspansja tych firm zwiekszyta sie rowniez, gdy panstwa otworzyty
wtlasne miedzynarodowe instytucje handlowe jako dedykowane wsparcie dla matych i srednich
przedsiebiorstw wraz z organizacjami ustanowionymi przez UE, w celu potgczenia europejskich firm
w kazdym kraju. Niemniej jednak wiekszos¢ z tych firm, szukajgc pomocy w ekspansji zagranicznej, jest
nadal uzalezniona od swoich lokalnych organizacji i instytucji, zwtaszcza jesli chodzi o rozpoczynanie
dziatalnosci eksportowej. Gtownym miejscem, w ktérym przedsiebiorcy poszukujg pomocy
i wstepnego doradztwa w zakresie eksportu towarow i ustug, sg lzby Gospodarcze i Izby Przemystowo-
Handlowe, w zaleznosci od ich specjalizacji. W tym miejscu musimy zauwazy¢, ze w kazdym kraju

europejskim mozemy wyréznié¢ dwa rézne podejscia do Izb Handlowych:

e Przynalezno$¢ obowigzkowa

e Przynaleznos$¢ dobrowolna

Te dwa podejscia powodujg rdwniez zréznicowanie wsparcia dla przedsiebiorcéw. Izby do ktérych
przynaleznos¢ jest obowigzkowa sg zazwyczaj w lepszej sytuacji finansowej niz te, ktore nie s3
obowiagzkowe, co skutkuje réznym stopniem dostepu do ustug dla firm z sektora MSP. Dlatego
W niniejszym projekcie zaproponowano koncepcje funkcji "Specjalisty ds. internacjonalizacji”,

wspadlnej dla wszystkich Izb Handlowych i Gospodarczych.

Proponuje sie utworzenie stanowiska “Specjalisty ds. internacjonalizacji” w dwdch celach. Po pierwsze,
w zakresie ujednolicenia ustug dla MSP z obszaru ekspansji miedzynarodowej i stworzenia sieci
ekspertow, ktdrzy bedg mogli nawigza¢ wspodtprace transgraniczng i wspomaéc wyspecjalizowane lzby
Przemystowo-Handlowe wraz z innymi instytucjami wspierajgcymi biznes. Po drugie, aby zatrudnié
eksperta i fachowg kadre sktadajacg sie z pracownikéw Izb Gospodarczych, ktérzy na co dzien opiekujg
sie MSP. Proponowana funkcja pozwoli pracownikom na tworzenie wyspecjalizowanych jednostek
zwigzanych z ekspansjg zagraniczng i stanie sie pierwszg linig wsparcia dla przedsiebiorstw

stawiajgcych pierwsze kroki w dziatalnosci miedzynarodowe;j.
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Stworzenie tej pierwszej linii wsparcia udzielanego przez ekspertéw zmniejszy obcigzenie praca
instytucji krajowych i umozliwi im skupienie sie na miedzynarodowej ekspansji wiekszych firm.
Ponadto, eksperci pomogg zintensyfikowaé dziatania matych i srednich przedsiebiorstw w tym
zakresie, dostarczajgc podstawowej wiedzy zwigzanej z internacjonalizacjg i wsparcia w pierwszych
krokach na drodze do internacjonalizacji. Specjalista bedzie réwniez odgrywat znaczacy role
w tworzeniu i utrzymywaniu stosunkéw miedzynarodowych z zagranicznymi instytucjami i lzbami
Przemystowo-Handlowymi oraz pozwoli im na podejmowanie szerszych dziatan miedzynarodowych

w stuzbie przedsiebiorstw.

Aby osoba petnigca funkcje "Specjalisty ds. internacjonalizacji" jak najlepiej wypetniata swoje
obowigzki oraz, aby jakosc jej pracy byta na wysokim poziomie, przewidujemy, ze ekspert ten powinien
posiada¢ nastepujgce kwalifikacje: stopien uniwersytecki (magistra lub licencjata) w takich
dziedzinach, jak np.: prawo, ekonomia, zarzadzanie, stosunki miedzynarodowe czy nauki polityczne.
Jego/jej doswiadczenie zawodowe powinno obejmowad¢ minimum dwuletnie dos$wiadczenie we
wspotpracy z firmami z sektora MSP, jezyk angielski na poziomie minimum B2 zgodnie z Europejskimi
Ramami Odniesienia. Ponadto, “Specjalista ds. internacjonalizacji” musi posiadaé¢ wiedze na temat
krajowego i zagranicznego $rodowiska instytucji odpowiedzialnych za wspieranie MSP w ekspansji

na rynkach zagranicznych.
Dodatkowe wymagania, ktére muszg spetniaé kandydaci to:

¢ Doswiadczenie zawodowe w zakresie miedzynarodowej wspotpracy

e Znajomos¢ drugiego jezyka

e Znajomos¢ edycji tekstu

¢ Umiejetnosc¢ pracy w zespole

e Zdolnos¢ do pracy pod presjg czasu i w warunkach stresu

e Wysokie umiejetnosci komunikacyjne

e Doswiadczenie w obstudze klienta

e Zgoda na wyjazd za granice

¢ Umiejetno$¢ prowadzenia korespondencji w jezyku angielskim i dodatkowym jezyku

¢ Dobre umiejetnosci obstugi komputera w tym programu MS Office

Te dodatkowe wymagania wzbogacg profil kandydata i przyniosg korzysci jednostce organizacyjnej
pragnacej zatrudnic¢ " Specjaliste ds. internacjonalizacji ", dlatego sugerujemy, aby instytucje zwracaty

na nie uwage podczas procesu wyboru kandydata.
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Sugerujemy réwniez, aby lzby Przemystowo-Handlowe oraz instytucje wspierajace biznes nadaty
swoim pracownikom priorytet otrzymania stanowiska "Specjalistg ds. internacjonalizacji “. W naszej
opinii zwiekszy to konkurencyjnos¢ instytucji i utatwi dostosowanie nowej funkcji do struktury
organizacyjnej instytucji. Zaktadamy réwniez, ze bedzie to motywowac pracownika, zachecajac go do

rozwoju i pogtebiania wiedzy w nowych obszarach, za ktére bedzie odpowiedzialny.

Jako rozszerzenie wiedzy akademickiej "Specjalista ds. internacjonalizacji" powinien korzystaé
z dostepnych materiatéw o rynkach zagranicznych, szeroko publikowanych przez organizacje
branzowe, ambasady, krajowe Izby Handlowe oraz krajowe instytucje zajmujgce sie handlem

zagranicznym. Istotne przyktady zrédet informac;ji sg przedstawione ponizej:

e Badania wybranych rynkow zagranicznych.

* Przewodniki dotyczace ekspansji MSP na rynki zagraniczne.

e Badania nad specyfikg marketingu i sprzedazy wybranego rynku.

e Sprawozdania odnoszgce sie do przepisow celnych w handlu towarami w wybranym kraju.
e Badania odnoszace sie do prezentacji struktury rynku wybranego kraju.

e Raporty o atrakcyjnosci inwestycyjnej wybranego regionu i kraju.

e Roczniki statystyczne wybranego kraju.

e Prognozy gospodarcze dla wybranego regionu i kraju.

e Badania opublikowane przez Izby Gospodarcze odnoszgce sie do wybranego kraju.

e Badania odnoszace sie do systemu bankowego i regulacji bankowych wybranego kraju.

e Przewodniki i opracowania dotyczgce réznic kulturowych panujgcych w wybranym kraju.

Ustanowienie nowej struktury organizacyjnej w lzbach Przemystowo-Handlowych lub podmiotach
wspierajgcych biznes bedzie pierwszym krokiem w kierunku nowej specjalizacji w zakresie wspdtpracy
miedzynarodowej i uwierzytelniania jej dziatalnosci. Aby jak najlepiej wykorzysta¢ nowg funkcje
i pracownika delegowanego do realizacji zadan, proponujemy, aby lzby Przemystowo-Handlowe lub
organizacje wspierajgce biznes, ktdre nie posiadajg dziatu stosunkéw miedzynarodowych, utworzyty

taki dziat, a instytucje, ktdre juz posiadajg ten dziat, wigczyty pracownika w jego strukture.

Zadania i obowigzki zaplanowane dla “Specjalisty ds. internacjonalizacji” o ktérych mowa w pozostatej
czesci niniejszego rozdziatu, zostaty zaprojektowane dla "Wydziatu wspdtpracy miedzynarodowej",
jednak, jesli organizacja nie jest w stanie wdrozy¢ jednostki zagranicznej do swojej struktury, musi
dostosowac jg do swoich obecnych wydziatéw. Organizacja musi da¢ pracownikowi swobode

budowania/kontynuowania wspotpracy miedzynarodowej bez zadnych przeszkéd.
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Zadania, dziatania i obowigzki " Specjalisty ds. internacjonalizac;ji”

Obowigzki, dziatania i zadania "Specjalisty ds. internacjonalizacji" beda obejmowac¢ dwa obszary
wspétpracy miedzynarodowej: "Zapewnienie wsparcia zagranicznego dla MSP" oraz "Budowanie

wspotpracy miedzynarodowej w organizacji'.

Zapewnienie wsparcia zagranicznego dla MSP to grupa zadan bezposérednio zwigzanych ze wsparciem
firm i podmiotdw gospodarczych z regionu/miasta dziatania lzby Gospodarczej oraz instytucji otoczenia

biznesu i przemystu. Odpowiednie zadania i obowigzki zostaty przedstawione ponizej:
> Wspieranie MSP w strategii zagranicznej — budowanie strategii i doradztwo.

Jednym z najwazniejszych zadan w roli "Specjalisty ds. internacjonalizacji" jest bycie pierwszg osoba

kontaktowg dla przedsiebiorcow, ktorzy chcg rozpoczaé dziatalnosé¢ eksportowg za granica.
> Organizowanie spotkan z zagranicznymi przedsiebiorcami.

Wiaze sie to z oferowaniem wsparcia firmie w spotkaniach z potencjalnymi kontrahentami. Do
obowigzkéw Specjalisty nalezy tu przygotowanie logistycznej lokalizacji spotkania, programu wizyt
zawierajgcego szczegbty tematdw rozmow, prezentacji produktdw/ustug oraz wizyt studyjnych

w firmie przyjmujgce;j.
» Badania dotyczace finansowania i projektéw zwigzanych z internacjonalizacjg MSP.

Jedno 1z kryteriow okreslajgcych ekspansje zagraniczng przedsiebiorstw to finansowanie
i wspotfinansowanie eksportu przez instytucje krajowe i europejskie, dlatego zadanie to zostato

dodane do obowigzkéw eksperta, bedzie on musiat szukaé finansowania dla MSP.

» Wsparcie przedsiebiorcow w przygotowywaniu wnioskéw o dofinansowanie projektéw

krajowych zwigzanych z internacjonalizacjg MSP.

Obejmuje ono zapewnienie petnego wsparcia w przygotowywaniu wnioskow o dotacje,
monitorowanie terminéw, dokumentéw i zatgcznikow potrzebnych do ztozenia dokumentdw.

W niektérych przypadkach specjalista moze reprezentowaé MSP w instytucji przyjmujacej dotacje.

> Wsparcie firm z sektora MSP w wydarzeniach krajowych i zagranicznych - targach, gietdach

kooperacyjnych, spotkaniach B2B.

Specjalista wykonujacy to zadanie bedzie odpowiedzialny za przygotowanie firmy do udziatu w takich
wydarzeniach, w szczegdlnosci za program uczestnictwa, liste stoisk / partneréw do odwiedzenia oraz

liste B2B, w oparciu o dostepne systemy sieciowe.
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> Reprezentowanie i wspieranie MSP podczas spotkan B2B.

W przypadku gdy firma lub grupa przedsiebiorstw nie bedzie mogta uczestniczyé w wydarzeniu,
odpowiedzialny za nie Specjalista bedzie uczestniczyt jako przedstawiciel tych podmiotéw.
Przygotowanie do spotkania bedzie podobne do poprzedniego zadania i bedzie obejmowato
przygotowanie planu uczestnictwa w wydarzeniu, zawierajgcego liste spotkan z potencjalnymi

kontrahentami.
> Logistyczna organizacja misji handlowych dla MSP.

Obejmuje ona przygotowanie kompleksowych misji gospodarczych, w szczegdlnosci programu wizyt,

spotkar B2B, wizyt studyjnych oraz krajowych instytucji zajmujgcych sie wsparciem MSP i logistyka.
> Organizowanie spotkan z zagranicznymi partnerami biznesowymi w ramach misji handlowe;j.

Obejmuje ona organizowanie spotkan w ramach misji gospodarczych oraz wizyt zagranicznych
przedsiebiorcéw w kraju. Proces ustalania termindéw, poza samymi ustaleniami kalendarzowymi,
obejmowatby rdéwniez przygotowanie logistyczne i programowe spotkan z przedsiebiorcami

zagranicznymi.

> Praktyczne i jezykowe wsparcie przy tworzeniu prezentacji oraz materiatdw promocyjnych i

informacyjnych firmy.

Obejmuje ono przygotowanie dla przedsiebiorcy wskazowek i porad dotyczacych dziatan

marketingowych w wybranym obszarze eksportu.
» Praktyczne i jezykowe wsparcie podczas roboczych i oficjalnych spotkan w Polsce i za granica.

W ramach wizyt zagranicznych kontrahentdw i organizacji misji gospodarczych, Specjalista

odpowiadatby za pomoc jezykowga w pierwszych etapach rozmdw z zagranicznymi kontrahentami.

> Dostarczanie przedsiebiorcom materiatéw informacyjnych wspierajgcych ich dziatalnosé

miedzynarodowa.

Obejmuje ono przygotowanie i prowadzenie przez Specjaliste, biblioteki materiatow / przewodnikéw

/ analiz rynkowych, ktore bytyby dostepne dla przedsiebiorcow.
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> Dostarczanie informacji o przedsiebiorstwach i danych statystycznych.

Obejmuje ono przygotowanie i utrzymywanie przez Specjaliste bazy wiedzy odnoszgcej sie do
informacji gospodarczych i statystycznych dotyczacych wybranych rynkéow, w tym rynkéw

priorytetowych dla reprezentowanej instytucji.

» Przeszukiwanie dostepnych baz danych w celu uzyskania informacji o potencjalnych

partnerach biznesowych i wysytanie ofert do wybranych firm.

Wiaze sie to z badaniem profili przedsiebiorcéw oraz tworzeniem list mailingowych i baz danych

przeznaczonych do wyszukiwania kontrahentéw i partneréow biznesowych.

> Udostepnienie  danych  kontaktowych potencjalnych partneréw  biznesowych

zainteresowanych wspéfpraca.

Obejmuje to réwniez posredniczenie w nawigzaniu pierwszego kontaktu z zagranicznymi
przedsiebiorstwami zainteresowanymi wspotpracg z przedsiebiorcami z sektora MSP. Zadaniem

Specjalisty jest wstepna weryfikacja potencjalnych kontrahentdw.

Drugim obszarem, za ktory odpowiadatby "Specjalista ds. internacjonalizacji", jest budowanie
wspotpracy miedzynarodowej w organizacji oraz prowadzenie jednostki zajmujgcej sie wspdtpraca
miedzynarodowg reprezentowanej instytucji, instytucji otoczenia biznesu, dostawcow ksztatcenia

i szkolenia zawodowego oraz lzb Przemystowo-Handlowych.
W ramach swoich obowigzkéw w tym zakresie bedzie on odpowiedzialny za nastepujgce zadania:
> Nawigzywanie miedzynarodowych kontaktéw z instytucjami wspierajacymi MSP.

Obejmuje ono kontakty i nawigzywanie partnerstw z instytucjami wspierajgcymi ekspansje zagraniczng
MSP, w tym: konsulatami honorowymi, konsulatami generalnymi, misjami dyplomatycznymi, biurami

handlowymi, a takze instytucjami i ministerstwami.
> Nawigzywanie miedzynarodowych kontaktow z Izbami Handlowymi z innych krajéw.

Obejmuje ono kontaktowanie sie z instytucjami w zagranicznym Srodowisku biznesowym oraz
nawigzywanie wspotpracy w ramach wymiany informacji gospodarczych i handlowych, tworzenie baz

danych wspdlnych kontrahentéw oraz organizacje imprez, w tym konferencji czy spotkan B2B.
» Analiza rynkéw zagranicznych.

Obejmuje ona podstawowa, krétkg analize rynkéw zagranicznych uznanych za kluczowe dla instytucji

otoczenia biznesu. Powinna ona zawierac tylko najwazniejsze informacje, takie jak: podstawowe dane
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makroekonomiczne, wielko$¢ i strukture handlu towarami z krajem pochodzenia instytucji, podstawy
prawne i traktatowe wspdtpracy dwustronnej, wykaz inwestycji podejmowanych przez kraj siedziby
Izby Gospodarczej w danym kraju, perspektywy rozwoju wspétpracy oraz podstawowe dane

kontaktowe instytucji i ambasad.

» Organizowanie miedzynarodowych imprez w Izbie Przemystowo-Handlowej lub organizacji

wspierajgcej biznes.

Obejmuje to petng organizacje i wsparcie logistyczne imprez zwigzanych z promowaniem wspotpracy
gospodarczej i miedzynarodowej pomiedzy stowarzyszonymi MSP i przedsiebiorstwami znajdujgcymi
sie na obszarze dziatania Izby lub otoczenia biznesowego. W ramach organizacji imprez, zadaniem
Specjalisty bedzie przygotowanie programu imprezy, jej petna logistyka, zaproszenie ekspertéw,
przedsiebiorcow i gosci zagranicznych, a takze innych instytucji promujacych / wspierajgcych

dziatalno$¢ eksportowa MSP.
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Opis kompetencji” Specjalisty ds. internacjonalizacji”
Zawdd ,Specjalista ds. internacjonalizacji" odnosi sie do wyspecjalizowanego pracownika, ktérego

zadaniem jest rozeznanie i sprzedaz w innych krajach oraz posredniczenie w wymianie korporacyjnej

pomiedzy firmami z réznych krajow.

Jego drugim zadaniem jest tworzenie i utrzymywanie stosunkdw miedzynarodowych z organizacjami
przedsiebiorcéw i instytucjami miedzynarodowymi, w tym z organizacjami europejskimi

i zagranicznymi.
Proponowana wiedza i kompetencje, ktére zostang zdobyte po szkoleniu, sg nastepujace:
¢ Handel miedzynarodowy.

Zagadnienie to obejmuje odpowiednie zasady i praktyki w zakresie obstugi handlu miedzy krajami,

regulacji walutowych i miedzynarodowego systemu walutowego.
¢ InCoTerms (Miedzynarodowe Warunki Handlowe).

Incoterms lub Miedzynarodowe Warunki Handlowe sg wczesniej zdefiniowanymi warunkami
handlowymi, ktére opisujg obowigzki, koszty i ryzyko zwigzane z dostawg towarow od firmy

eksportujacej do firmy importujacej.
e Biznes miedzynarodowy.

Obejmuje to wszystko, co ktos musi wiedzieé, aby prowadzi¢ dziatalnosé¢ w obcym kraju (jezyk, lokalne
kultury, umowy handlowe, systemy prawne, systemy polityczne, polityke gospodarcza, kulture i etyke
korporacyjng, rynki walutowe, taryfy, przepisy importowe, standardy rachunkowosci, zycie

i Srodowisko).
e Zasady sprzedazy i marketingu

Obejmujg one najlepsze sposoby analizy mozliwosci rynkowych, dobdr rynkéw docelowych,
projektowanie strategii, planowanie programow, organizowanie, wdrazanie i kontrolowanie dziatan
marketingowych, analize potrzeb i oczekiwan klientéw, systemy zarzgdzania relacjami z klientami oraz

obstuge posprzedazowa.
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e Ocena gotowosci eksportowej

Obejmuje oceng, ktdrg nalezy przeprowadzi¢ w odniesieniu do przedsiebiorstwa, aby oceni¢, czy jest
ono gotowe do rozpoczecia dziatalnosci eksportowej, czy tez nie. Celem jest ocena doswiadczenia,
zdolnosci i motywacji firmy do dalszego rozwoju w celu znalezienia partneréw do wspoétpracy za

granica.
e Zarzadzanie ryzykiem w biznesie miedzynarodowym

Ryzyko w dziatalnosci miedzynarodowej, opisuje mozliwos$¢ poniesienia straty na skutek
niekorzystnego zdarzenia w dziatalnosci gospodarczej. Istniejg rozne rodzaje ryzyka, takie jak: ryzyko
polityczne, ktére wynika z niestabilnosci politycznej w kraju docelowym, ryzyko walutowe, ktére
wynika ze zmiany wartosci dwdch réznych walut, ryzyko kredytowe, gdy kredytobiorca nie sptaci
kredytu, ryzyko transportowe, ktdre jest ryzykiem zwigzanym z transportem, ryzyko rynkowe, ktoére
jest ryzykiem zwigzanym ze zmianami stép procentowych, recesjami, kleskami zywiotowymi lub
atakami terrorystycznymi i wreszcie ryzyko kulturowe, ktére jest zwigzane z innym jezykiem,

zwyczajami, normami i preferencjami klientéw.
e Europejskie inicjatywy na rzecz promocji eksportu - Europejska Sie¢ Przedsiebiorczosci

Jak wspomniano powyzej, istnieje wiele organizacji i sieci, ktére mogg pomadc firmom w dziatalnosci
eksportowej. W Europie najwazniejszg z nich jest Enterprise Europe Network. Sie¢ Enterprise Europe
Network pomaga przedsiebiorstwom wprowadzac innowacje i rozwija¢ sie na skale miedzynarodowsa.
Jest to najwieksza na $wiecie sie¢ wsparcia dla matych i $érednich przedsiebiorstw (MSP)
o miedzynarodowych ambicjach. Siec¢ jest aktywna w ponad 60 krajach na catym swiecie. Skupia 3000
ekspertdw z ponad 600 organizacji cztonkowskich, z ktdrych wszystkie styng z doskonatosci w zakresie

wspierania biznesu.
e Dziatalnos¢ logistyczna

Logistyka zajmuje sie organizacjg i monitorowaniem transportu towaréw od miejsca pochodzenia do

miejsca przeznaczenia.
e Metody transportu

Obejmujg one rdzne procesy i wymogi informacyjne, warunki transportu, a takze wydajnosc i ramy

prawne réznych rodzajow transportu (powietrznego, morskiego, drogowego, kolejowego).
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¢ Ubezpieczenie transportu

Obejmuje klauzule dotyczace odpowiedzialnosci przewoznikdw, specjalnych przypadkdéw wytgczenia i
zniesienia pufapu odpowiedzialnosci, rozwigzan ubezpieczeniowych oraz specjalnych klauzul

dotyczacych przypadkow szkdd.
e Sprawy celne

Obejmujg wszystkie wczesniejsze sprawy i inne decyzje prawne zwigzane z przywozem towarow do

danego kraju.
e Opakowanie i etykiety

Obejmuje to wszystko, co firma musi wiedzie¢ przed wywozem towaréw. Musi ona najpierw upewnic
sie, ze opakowanie i etykieta sg zgodne z przepisami kraju docelowego. By¢ moze bedzie musiata
przettumaczy¢ etykiety na jezyk lokalny lub oznaczyé pochodzenie towardw, albo bedzie musiata

przestrzegac lokalnych zwyczajow, aby jej towary byty akceptowane przez klientow.
e Certyfikaty

Odnosi sie to do pisemnych zapewnien organizacji certyfikujgcej dotyczacych wyrobu, ustugi lub
procesu, ktére sg zgodne z wymaganiami normy. Celem certyfikacji jest zbudowanie zaufania klientéw

i poprawa wizerunku firmy, co pozwoli jej wyrdznic sie na tle konkurencji.
¢ Ochrona znakéw towarowych

Dotyczy to wszystkich dziatan, ktére firma musi podjac¢ w celu ochrony swojego znaku towarowego, w
tym rejestracji w krajowych organizacjach wtasnosci intelektualnej oraz w stosownych przypadkach,

wybrania miedzynarodowej procedury zgtoszenia.
e Ochrona patentowa

Odnosi sie ona do wszystkich dziatan, ktére firma moze podjgé¢ w celu posiadania wytgcznych praw do
wynalazku przez okreslony okres, tak aby mogta ona posiadac wytgcznosc na korzystanie z wynalazku

i ochrone jego stworzenia.
e Zarzadzanie Zasobami

Obejmuje ono proces wstepnego planowania, harmonogramowania i alokacji istniejgcych zasobdéw

firmy w celu maksymalizacji wydajnosci.
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e Promocja Internetu i jego bezpieczenstwo

Obejmuje ono narzedzia, z ktérych firma moze korzystaé, takie jak strony internetowe, marketing
internetowy, optymalizacja wyszukiwarek, filmy promocyjne, katalogi produktéw i media
spotecznosciowe w celu promowania swoich produktéw na rynkach zagranicznych. Obejmuje réwniez
bezpieczne korzystanie z Internetu w celu dokonywania ptatnosci oraz transakcji i korespondencji

online.
e Zawarcie umowy

Opisujg one klauzule, ktére powinny by¢ zawarte w umowie miedzy partnerami miedzynarodowymi,
takie jak: strony umowy, charakter umowy, ceny i sposoby ptatnosci, srodki transportu, sposoby

dostawy, sita wyzsza, gwarancje, jurysdykcja w przypadku sporéw prawnych oraz jezyk umowy.
e Polityka niedyskryminacji

Obejmuje sposoby, jakimi firma kontaktuje sie i komunikuje z klientami zagranicznymi zgodnie z
przepisami o niedyskryminacji, ktére odnoszg sie do przepisdbw majgcych na celu zapobieganie
dyskryminacji okreslonych grup osdb, na przyktad grup ze wzgledu na pte¢, wiek, rase, pochodzenie
etniczne, narodowosé, niepetnosprawnosé, chorobe lub zdolno$¢ umystowsa, orientacje seksualng,

pteé, tozsamosé/ekspresje ptciows, religie lub orientacje polityczna.
e  Mozliwosci rynkéw zagranicznych

Odnoszg sie one do zdolnosci do wykorzystywania mozliwosci na rynkach zagranicznych, reagowania
na wyzwania i okreslania potrzeb klientéw w zakresie produktéw poprzez badanie sytuacji kulturowej

i gospodarczej w kazdym z krajow docelowych.
e Kreatywnosc

Odnosi sie do umiejetnosci eksperymentowania z tworzeniem wartosci i innowacyjnych podejsc,
znajdowania nowych metod dziatania, rozwijania wiedzy i innowacji, a wreszcie przeksztatcania

pomystéw w rozwigzania i zyski dla przedsiebiorcow.
e Wizja

Odnosi sie do zdolnosci danej osoby do wykorzystania swojej wizji w celu inspirowania innych, do
kierowania procesem podejmowania strategicznych decyzji i tworzenia mapy drogowej w celu

realizacji tej wizji.
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e Wartosciowanie pomystow
Odnosi sie to do zdolnosci do rozpoznawania potencjatu réznych pomystéw, do opracowywania
strategii majacych na celu jak najlepsze wykorzystanie wartosci generowanej przez pomysty (np.
pomystéw swoich klientdw, ktére mogg przyczyni¢ sie do rozwoju ich biznesu). Opracowanie
dostosowanej do potrzeb strategii skupiajgcej sie na eksporcie i prawach wtasnosci intelektualnej jest

rowniez wazne dla firm eksportujgcych.
e Etyczne i zrGwnowazone myslenie

Odnosi sie to do zdolnosci oceny konsekwencji idei, ktére wnoszg wartos¢ i ich wptywu na rynek,
spotecznos¢ docelowg, spoteczenstwo i Srodowisko. Potrzebna jest rowniez ocena tego, jak trwate s3

dtugoterminowe cele spoteczne, kulturowe i gospodarcze oraz jaki jest wybrany kierunek dziatan.
e Podjecie inicjatywy

Odnosi sie to do checi poszukiwania nowych mozliwosci, przejmowania inicjatywy i podejmowania
dziatan, ktére stanowig wartos$¢ dodang dla klientow. Mozna to osiggna¢ poprzez aktywne stawianie
czofa wyzwaniom, tworzenie nowych pomystéow, rozwigzywanie problemow i wreszcie tworzenie

wartosci dla klientdw.
e Radzenie sobie z niepewnoscig, dwuznacznoscig i ryzykiem

Odnosi sie to do procedury oceny korzysci i ryzyka zwigzanych z wariantami alternatywnymi (np.

eksport na rynki wschodzgce) i dokonywania wyboréw, ktére odzwierciedlajg te preferencje.
e Planowanie i zarzadzanie

Wiaze sie z umiejetnoscig opracowywania procedur zarzadzania w celu skutecznego dostarczania

wartosci w trudnych warunkach.
e Pracaw zespole

Wiaze sie z budowaniem zespotu i sieci opartych na tworzeniu dziatan o wartosci dodanej dla klientow.
e Nauka poprzez doswiadczenie

Odnosi sie do poprawy zdolnosci do tworzenia wartosci dla klientéw poprzez wykorzystanie

wczesniejszych doswiadczen i interakcji z innymi, zwtaszcza z odnoszgcymi sukcesy eksporterami.

iz The Internationalization Service Officer - new WBL profession in duty of SME internationalization (ISO) Project
Erasmus+

2019-1-PL01-KA202-064979 has been funded with support from the European Commission. This document
reflects the views only of the author and the Commission cannot be held responsible for any use which might
be made of the information contained herein.



O

INTERNATIONALIZATION
SERVICE OFFICER

Rozdziat 1.
Eksport bezposredni i posredni - twdj pierwszy krok na drodze do
miedzynarodowego sukcesu

1.1. Wprowadzenie

Eksport bezposredni i posredni stanowi dla przedsiebiorstw najbardziej podstawowg metode
umiedzynarodowienia, umozliwiajgcg im sprzedaz posiadanych towaréw lub ustug na rynkach
zagranicznych. Gtownym celem tego rozdziatu bedzie wyjasnienie, czym jest eksport bezposredni
i posredni, tak aby “Specjalista ds. internacjonalizacji” dysponowat wiedzg niezbedng do kierowania
MSP w momencie rozpoczynania procesu eksportowego. Przedstawione zostang réwniez podstawy
tworzenia planu eksportowego przedsiebiorstwa, w tym odpowiednie wymogi celne, jak réowniez
czynniki prawne, finansowe, transportowe i marketingowe. Przekazywane beda réwniez informacje
dotyczace realizacji dziatan w zakresie handlu zagranicznego w ramach przedsiebiorstwa oraz ocena

dziatalnosci eksportowej, w tym jej wptywu na dziatalnosé przedsiebiorstwa.

Dziatalnos$¢ w zakresie handlu zagranicznego stanowi wazng cze$¢ procesu rozwoju przedsiebiorstwa,
poniewaz ksztattuje wieloaspektowe funkcjonowanie firmy. Poszerza sprzedaz produktéw lub ustug na
nowych rynkach wydtuzajac cykl zycia produktu/ustugi, obnizajgc koszty produkcji i zwiekszajac zyski.
Ponadto, firmy, ktére decydujg sie zaangazowa¢ w dziatalnos¢ eksportowg, korzystajg
z profesjonalnego wizerunku na rynku krajowym i miedzynarodowym. Warto réwniez wspomniec
0 ograniczonym wptywie zmian rynkowych na przedsiebiorstwo, gdyz posiadanie mozliwosci sprzedazy
swoich produktow/ustug na réznych rynkach moze skutkowaé minimalizacjg strat zwigzanych
ze spadkiem popytu na towary na innych rynkach. Oprécz korzysci finansowych z eksportu, MSP
zdobywajg takze wieksze doswiadczenie i wiedze na temat klientéw, rynkéw i produktow, co moze

okazac sie kluczowe dla uzyskania przez firme przewagi konkurencyjnej na rynku krajowym.
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1.2. Co to jest eksport bezposredni i posredni?

Pierwszym rodzajem eksportu, ktéry zostanie omowiony, jest eksport bezposredni. Wigze sie on ze
sprzedazg towardw przez przedsiebiorce bezposrednio do zagranicznego odbiorcy bez korzystania
z ustug posrednikdw. Ten rodzaj eksportu jest strategig wysokiego ryzyka i wymaga wiekszego
zaangazowania i inwestycji finansowych ze strony przedsiebiorstwa niz posrednie podejscie do
eksportu. Wynika to z faktu, ze przy bezposrednim wywozie producent sprzedaje swoje towary za
granice bez wsparcia oséb majacych siedzibe na wybranym rynku. Rozwigzanie to wymaga duzego
zaangazowania finansowego i organizacyjnego ze strony przedsiebiorcy, poniewaz sprzedawca
(przedsiebiorca) jest odpowiedzialny za zatrudnienie oséb, ktére bedg odpowiedzialne
za funkcjonowanie na wybranym rynku, jak réwniez za transport produktéw do klienta
i przechowywanie towaréw gotowych do sprzedazy. Oprdcz lokowania firmy na rynku zagranicznym,
bezposredni eksport wymaga zmian organizacyjnych w firmie, polegajgcych na utworzeniu osobnego
dziatu odpowiedzialnego za handel zagraniczny, co wymaga zatrudnienia wysoko wykwalifikowanych
specjalistow, posiadajgcych odpowiednie doswiadczenie i umiejetnosci do pracy na wybranym rynku

zagranicznym.

Dodatkowo konieczne jest rowniez dostosowanie istniejgcych dziatéw przedsiebiorstwa (w tym
produkcji, marketingu i ksiegowosci) do celdw dziatalnosci zagranicznej oraz opracowanie
odpowiednich procedur, tak aby byty one zsynchronizowane z dziatalnoscig dziatu eksportu
przedsiebiorstwa. Nalezy tu zauwazyé, e eksport bezposredni jest podejmowany przez
przedsiebiorstwa, ktore zdobyty doswiadczenie na wybranym rynku zagranicznym poprzez np. eksport
posredni. Eksport bezposredni wigze sie dla nich z wyiszym poziomem aktywnosci w handlu

miedzynarodowym i stanowi kolejny etap ekspansji na inny rynek.

Bezposrednia
sprzedaz
produktéw na
rynku
zagranicznym

Przedsiebiorstwo

krajowe

Rysunek 1: Eksport bezposredni, model uproszczony.

Eksport posredni jest tatwiejszg i mniej kosztowng metodg ekspansji miedzynarodowej, polegajaca na
sprzedazy produktéw przy pomocy krajowych lub zagranicznych agentéw. Firma moze korzystac
z wyspecjalizowanych firm zatozonych w kraju przedsiebiorstwa lub na rynku zagranicznym, wybér

nalezy do przedsiebiorcy. Stosujgc te metode eksportu, agent dziata jak jednostka eksportowa firmy,
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przejmujgc koszty zwigzane z magazynowaniem, marketingiem, dystrybucjg i transportem oraz
identyfikujac potencjalnych klientéw. Przedsiebiorcy korzystajg z tego rozwigzania eksportowego, aby
zminimalizowad koszty zwigzane z utworzeniem dodatkowej jednostki eksportowej i dostosowaniem
pozostatej czesci przedsiebiorstwa do wspdtpracy z nig. Niemniej jednak, sg oni narazeni na wieksze

ryzyko przy wyborze agenta odpowiedzialnego za sprzedaz towardw.

Eksport posredni wybierany jest przez firmy, ktére nie majg wczesniejszego doswiadczenia w handlu
zagranicznym i sg zainteresowane rozpoczeciem procesu eksportu, jak réwniez przez duze firmy,

ktdre chcg rozpoczgé ekspansje na nowym rynku.

Agent
Sprzedaz sprzedajacy
produktéow

Agentowi

Przedsiebiorstwo

produkty na Klient zagraniczny
rynku
zagranicznym

krajowe

Rysunek 2: Eksport posredni, model uproszczony.

Poréwnujac te dwie opcje dostepne dla przedsiebiorstw zainteresowanych rozszerzeniem dziatalnosci
za granicg, istniejg rdznice pod wzgledem wielkosci wymaganego przygotowania, jak rowniez poziomu
ryzyka ponoszonego przez przedsiebiorstwo. W eksporcie posrednim przedsiebiorca moze zredukowac
poziom ryzyka do minimum przy pomocy agenta dziatajgcego na wybranym rynku i nie poniesie
kosztéw zwigzanych z utworzeniem dodatkowych jednostek organizacyjnych dla celéw eksportowych.
Z drugiej strony, przedsiebiorstwa, ktére zdecydujg sie na bezposredni eksport, bedg musiaty wzigé na
siebie ryzyko posrednie, tj. dostosowanie przedsiebiorstwa do dziatalnosci eksportowej i sprzedazy

towardow bez wsparcia ze strony posrednika. Model ten niesie ze sobg réwniez nastepujgce zagrozenia:

* Niedopasowanie ustugi / produktu do potrzeb potencjalnych klientow w obrebie
zagranicznego miejsca przeznaczenia.
* Ryzyko nie dotarcia do docelowych klientéw.
e Bfedne zatozenia dotyczace sprzedazy i marketingu.
Dlatego tez bardzo wazne jest, aby przed podjeciem dziatan zwigzanych z bezposrednim wywozem

towardow przedsiebiorstwo dokonato bardzo dogtebnej analizy swojego potencjatu i rynku, na ktéry
chce wejsé.
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1.3. Zalety i wady eksportu bezposredniego i posredniego

Zalety eksportu bezposredniego

Znaczny zysk ze sprzedazy.
Bezposredni zysk ze sprzedazy.

Bezposredni wptyw na budowanie
wizerunku firmy za granica.

Bezposrednie informacje o rynku i
wymaganiach klientow.

Udziat w znaczgcej wielkosci
rynku.

Zwiekszenie miedzynarodowego
doswiadczenia firmy.

Petna kontrola nad efektywnoscia
dziatan miedzynarodowych.

Wady eksportu bezposredniego:

Wysokie koszty utworzenia dziatu
eksportu.

Czasochtonne dostosowanie
produkcji do wywozu.

Wymaga duzych naktadow
finansowych.

Wydtuzony czas zwrotu kosztow.

Zajmuje wiecej czasu niz eksport
posredni.

Wysokie ryzyko dla firmy.

Rysunek 3 Zalety i wady eksportu bezposredniego i posredniego.

Erasmus+

Zalety eksportu posredniego

Niskie koszty wejscia na rynek
zagraniczny.

Niskie ryzyko.

Mozliwosc jednoczesnego
dziatania na kilku rynkach.

Brak koniecznosci zmiany
struktury firmy.

Wsparcie agenta juz na rynku.

tatwos¢ w planowaniu produkgji
eksportowe;.

Wady eksportu posredniego:
Niskie marze zysku ze sprzedazy.

Zbyt duza zalezno$¢ od dziatalnosci
posrednika.

Firma nie moze budowac swojego
wizerunku na nowym rynku.

Dominujgca pozycja agenta.

Brak informacji o rynku i klientach.

Brak doswiadczenia firmy na rynku
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2.2. Udany eksport zaczyna sie od planowania - jak stworzy¢ plan eksportu?

Plan eksportowy jest najwazniejszym czynnikiem wptywajagcym na miedzynarodowy sukces firmy
i realizacje jej dziatan eksportowych. Kazde przedsiebiorstwo musi przygotowac plan eksportowy.
Przedsiebiorstwo nie powinno podejmowac dziatalnosci w zakresie handlu zagranicznego bez pisemnej
strategii, w przeciwnym razie moze by¢ narazone na zniszczenie reputacji firmy oraz straty finansowe

wptywajace na jej rentownosc.

Nieprzestrzeganie przepiséw prawnych i podatkowych wybranego rynku zagranicznego moze
powodowac dtugotrwate problemy prawne, ktére mogg wystepowac réwniez dtugo po zaprzestaniu
dziatalnosci przedsiebiorstwa. W tym podrozdziale przedstawione zostang podstawowe informacje
dotyczace tworzenia strategii eksportowej. Zapewni to Specjaliscie ds. internacjonalizacji niezbedne

informacje, aby mdgt on doradzac przedsiebiorstwom na wybranych rynkach zagranicznych.

Proces tworzenia strategii eksportowej dla krajowego przedsiebiorstwa mozna podzieli¢ na dwie fazy.
Pierwsza faza tworzenia strategii eksportowej jest Scisle zwigzana z firma i jej aktualnym statusem oraz
obejmuje analize dziatéw firmy przed podjeciem dziatarn eksportowych. Kluczowe aspekty dla
stworzenia pierwszej czesci strategii s3 nastepujgce: Analiza gotowosci do handlu zagranicznego,
analiza finansowa i kadrowa oraz wybér produktéw na eksport. Drugim etapem w tworzeniu strategii
eksportowej jest analiza eksportu firmy, ktéra obejmuje nastepujace elementy: Analiza docelowego
rynku zagranicznego, opracowanie strategii marketingowej, opracowanie strategii produkcji
na eksport oraz opracowanie strategii dystrybucji produktéw. Potaczenie tych dwdch faz stworzy
podstawowy plan eksportowy firmy.

Etap pierwszy: ) o ]
e Krok 1: Analiza gotowosci do handlu zagranicznego.

® Krok 2: Analiza zasobow finansowych i ludzkich w
przedsiebiorstwie.

¢ Krok 3: Wybor produktow/ustug do eksportu.

Przeglad

aktualnego stanu
przedsiebiorstwa
krajowego

¢ Krok 4: Analiza zagranicznego rynku docelowego.
¢ Krok 5: Opracowanie strategii marketingowe;.
* Krok 6: Opracowanie strategii produkcji eksportowe;j.

Etap drugi:
Przedsiebiorstwo

krajowe - analiza j
eksportu * Krok 7: Opracowanie strategii dystrybucji produktéw na

rynku docelowym.

Wynik eStrategia eksportowa
przedsiebiorstwa.

Rysunek 4 Proces tworzenia strategii eksportowej dla przedsiebiorstwa.
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1.5 Pierwszy etap tworzenia strategii eksportowej: Przeglad aktualnej pozycji krajowego
przedsiebiorstwa

e Krok pierwszy: Analiza gotowos$ci do handlu zagranicznego.

Pierwszym krokiem w tworzeniu planu eksportowego jest analiza pozycji firmy na rynku wewnetrznym
oraz jej wynikdw na rynku krajowym. W ten sposéb ustala sie, czy zapewnia on przedsiebiorstwu
stabilny poziom dochodéw i zabezpiecza go na wypadek niepowodzenia w zwigzku z eksportem
produktéw lub ustug przedsiebiorstwa. Po wyjasnieniu sytuacji firmy na rynku krajowym,
przedsiebiorca powinien by¢ w stanie odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

a) Dlaczego chcemy eksportowac towary lub ustugi naszej firmy?

b) Dlaczego chcemy eksportowac towary lub ustugi naszej firmy na ten konkretny rynek?

c) Jakie produkty i ustugi moze eksportowac nasza firma?

d) Co chcemy osiggnaé w naszej firmie, angazujgc sie w eksport?

e) Jakie cele chcemy wyznaczy¢ dla naszej dziatalnosci eksportowej?

f) Czy rozumiemy znaczgce konsekwencje finansowe i prawne, jakie eksport bedzie miat

dla naszej firmy?

Pytania te majg na celu pomdc w budowaniu swiadomosci firmy w zakresie jej obecnej pozycji,
mozliwosci eksportowych oraz celu eksportu, ktéry pozwoli jej z powodzeniem wejs¢ na rynek
zagraniczny. Zwrocg one rowniez uwage firmy na dodatkowg odpowiedzialno$¢ zwigzang
z zaangazowaniem sie w eksport. Oprocz korzysci ptynacych z eksportu, przedsiebiorca musi by¢

rowniez Swiadomy i przygotowany na konsekwencje dla firmy wynikajgce z eksportu.

e Krok drugi: Analiza finansowa i kadrowa przedsiebiorstwa.

Na tym etapie przedsiebiorstwo musi dokona¢ przeglagdu swojego budzetu w celu okreslenia
mozliwosci finansowania dziatalnosci eksportowej przedsiebiorstwa. Na poczgtku procesu planowania
budzetu eksportowego, przedsiebiorca powinien wzigé pod uwage fakt, ze zwrot z eksportu jest
dtugoterminowy i wymaga ciggtego finansowania, dlatego tez musi ustali¢, czy jest sktonny podjgc
ryzyko. Warto tu wyznaczy¢ ramy czasowe dla osiggniecia rentownosci eksportu. Przy tworzeniu
budzetu eksportowego nalezy okresli¢ nastepujgce koszty: koszty marketingu i reklamy, koszty
zwigzane z rekrutacjg i utrzymaniem pracownikdw zaangazowanych w eksport, koszty dystrybucji
i wsparcia logistycznego dla eksportu oraz koszty zwigzane z zabezpieczeniem praw do produktéw
i wtasnosci intelektualnej.

Nalezy zauwazy¢, ze firma powinna zbadac inne mozliwosci finansowania eksportu, takie jak fundusze

wsparcia dostepne za posrednictwem krajowych instytucji publicznych, funduszy regionalnych, a takze
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projekty europejskie i krajowe majgce na celu zwiekszenie poziomu internacjonalizacji przedsiebiorstw
lub konkretnych obszaréw gospodarczych na rynku krajowym.

Podejmujgc analize personelu w przedsiebiorstwie, nalezy rozwazy¢, czy obecny poziom zatrudnienia
jest wystarczajgcy do podjecia dziatalnosci eksportowej lub czy w przedsiebiorstwie nalezy zatrudnic¢
dodatkowych specjalistéw posiadajgcych wiedze eksportowga. Punkt ten zostanie rozwiniety w sekcji
2.3 ponizej, zatytutowanej "Jak realizowac dziatalno$é eksportowg w przedsiebiorstwie - pierwsze

kroki".

*  Krok trzeci: Wybér produktéw/ustug do eksportu

Identyfikujgc jakie produkty/ustugi firma chce eksportowac i wybierajagc odpowiednie
produkty lub ustugi do sprzedazy na rynkach zagranicznych, przedsiebiorca powinien
przeanalizowac swoje produkty/ustugi pod katem ich kluczowych cech i korzysci w odniesieniu
do rynku zagranicznego oraz ich zdolnosci do zaspokojenia potrzeb potencjalnych klientow.
Kolejnym krokiem powinna by¢ analiza produktéw/ustug w celu okreslenia, czy mozna je
dostosowac do wymagan i standardéw panujgcych na wybranym rynku. Koricowym etapem

jest sprawdzenie czy firma posiada wystarczajgce zdolnosci produkcyjne, aby dostarczyé te
produkty i ustugi potencjalnym klientom. Podczas tej analizy nalezy réwniez wzig¢ pod uwage

mozliwe sezonowe wahania rynku, ktére mogg mie¢ wptyw na produkt/ustuge i jej sprzedaz.

1.6 Drugi etap tworzenia strategii eksportowej: Analiza eksportu przedsiebiorstwa
e Krok czwarty: Analiza zagranicznego rynku docelowego

Analiza rynku zagranicznego jest szerokim procesem obejmujgcym wiele czynnikéw, takich jak
otoczenie polityczne i gospodarcze kraju docelowego, regulacje dotyczagce wprowadzania
produktéw/ustug na rynek, charakterystyka konkurencji, réznice kulturowe wptywajace na dziatania
marketingowe oraz metody komunikacji z potencjalnymi klientami. Analiza PEST (lub PESTEL) jest
uzytecznym narzedziem, ktdre firma moze wykorzystaé¢ do analizy czynnikdw makroekonomicznych
zagranicznego rynku docelowego. Analiza PEST obejmuje ocene S$rodowiska politycznego,
gospodarczego, spofecznego i technologicznego, natomiast PESTEL rozszerza zakres analizy o kwestie
Srodowiskowe i prawne. Metoda ta jest tatwa w uzyciu i wdrozeniu dla kazdej firmy. Polega ona przede
wszystkim na okresleniu odpowiednich warunkéw makro-srodowiskowych na poszczegélnych
rynkach, ktore bedg miaty najwiekszy wptyw na przedsiebiorstwo. Nastepnie przedsiebiorstwo musi
ocenié¢ potencjalny wptyw, jaki czynniki te bedg miaty na firme i jej produkty.
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Prawa zwigzane z

prowadzeniem
dziatalnosci
gospodarczej
Polityka
podatkowa

Polityka ochrony
konsumentéw

Stabilnos¢

polityczna

Polityka
edukacyjna

Rentownosé
przedsiebiorstw

Aktualny
poziom PKB

Stopa
bezrobocia

Aktualny bilans
handlowy z
krajem
przedsiebiorcy
Sredni poziom
ptac

Zrédto: Opracowanie wtasne

e Krok piagty: Opracowanie strategii marketingowej

Wymagania
konsumentéw

Styl zycia

Preferencje
konsumentéw

Formacja

wspdlnotowa

Nastroj
spoteczny

Standardy jakosci

Poziom
technologiczny
kraju

Poziom $srodkow
przeznaczonych
na badania i
rozwoj

Poziom gestosci
technologii na
rynku

Liczba patentéw
ztozonych przez
przedsiebiorstwa

Przepisy
dotyczace
ochrony
Srodowiska
Uwarunkowania
regionalne
zwigzane z
ochrong
Srodowiska
Obowigzki
zwigzane z
ochrong
Srodowiska
wobec
przedsiebiorcéw
Swiadomosé
ekologiczna
konsumentéw

Sytuacja
srodowiskowa
kraju

Polityka celna

Prawo
patentowe

Prawo
podatkowe i
handlowe

Prawo i
polityka
konkurencji

Prawo pracy

Opracowanie strategii marketingowej jest jednym z najwazniejszych czynnikéw sukcesu

w eksporcie. Pierwszym krokiem jest zdefiniowanie strategii sprzedazy produktu lub ustugi firmy,

ktdrg mozna okresli¢ jako produkt, cene lub strategie dystrybucji. Firma powinna skoncentrowac

sie na budowaniu strategii marketingowej i opracowaniu strategii komunikacji i promocji towarow,

bioragc jednoczesnie pod uwage réznice kulturowe krajow docelowych.

I.  Strategia produktowa polega na dostosowaniu produktu do aktualnych wymagan rynku

docelowego przy jednoczesnym przewidywaniu potencjalnych przysztych potrzeb

konsumentéw. W odniesieniu do rynkéw miedzynarodowych, przedsiebiorstwo powinno

okresli¢ wartosci funkcjonalne i emocjonalne produktu istotne dla jego konsumentdéw oraz

odpowiednio dostosowac produkt do potrzeb klientéw.
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Il.  Strategia cenowa uwzglednia cene jako punkt wyjscia dla wszystkich dziatan rynkowych,
a takze okresla sposéb postrzegania ceny przez klientéw oraz ceny ustalane przez
konkurentdéw. Przedsiebiorca decydujacy sie na zastosowanie tej strategii powinien skupié
swojg uwage w szczegdlnosci na klientach (jak postrzegajg produkt), kosztach (ktére firma
musi ponies¢, aby byt on rentowny i wysokiej jakosci) oraz konkurencji (jakie poziomy cen
ustalaja dla podobnego produktu).

Ill.  Strategia dystrybucji jest w catosci skoncentrowana na sposobie dystrybucji towaréw
przedsiebiorstwa na rynku zagranicznym. Przedsiebiorstwo musi zapewnié, ze strategia
dystrybucji jest dostosowana do krajow docelowych, biorgc pod uwage ich réine etapy
rozwoju. Kraje rozwijajace sie bedg wymagaty bardziej kompleksowej strategii niz rynki
rozwiniete. W przypadku eksportu mozemy wyrdzni¢ eksport posredni, gdzie nasza
strategia dystrybucji bedzie obejmowac agenta odpowiedzialnego za sprzedaz produktu
oraz opcje bezposrednig, gdzie przedsiebiorstwo jest odpowiedzialne za dystrybucje

produktu do klienta.

e Krok szosty: Opracowanie strategii produkcji eksportowej
Na tym etapie przedsiebiorstwo musi przeanalizowac, czy konieczny jest dalszy rozwdj zdolnosci
produkcyjnych. Wazne jest, aby oceni¢ gotowos¢ dostawcow do dostarczenia wiekszej iloSci towarow
do produkgji, a takze okresli¢, czy konieczne bedzie zwiekszenie powierzchni magazynowej. Ponadto
konieczne jest ustalenie, czy istnieje potrzeba zatrudnienia wiekszej liczby pracownikéow do obstugi
zwiekszonej produkcji na eksport.

e Krok siodmy: Opracowanie strategii dystrybucji produktu na rynkach docelowych
Strategia dystrybucji produktu zalezy od tego, czy stosowany jest model bezposredni lub posredni. Jesli
firma wybiera posredni eksport, przedsiebiorca musi znalez¢ odpowiedniego dystrybutora, natomiast
w przypadku modelu bezposredniego eksportu, przedsiebiorca musi sam zaplanowacd kazdy element
dystrybucji. Wazne jest, aby przedsiebiorca zwrdcit uwage na zasady Incoterms (Miedzynarodowe
Warunki Handlowe), ktére regulujg handel miedzy sprzedawca a odbiorcg. Obecnie istnieje 11 réznych
Incoterms, podzielonych na cztery grupy, ktére odnoszg sie do warunkdw, na jakich sprzedajacy musi
dostarczy¢ towar. Cztery grupy to: Grupa E - sprzedajgcy musi udostepni¢ towar kupujacemu
w okreslonym miejscu; Grupa F - sprzedajgcy musi przeprowadzi¢ odprawe celng i eksportowgq przed
przekazaniem towaru kupujgcemu. Grupa C - sprzedajacy ptaci za transport i ubezpieczenie; Grupa C -
sprzedajacy ptaci za transport towardw i jest odpowiedzialny za odprawe celng i eksportowg, ale nie
odpowiada za transport i inne koszty, za ktdre odpowiada kupujgcy; Grupa D - sprzedajgcy musi

przetransportowac towary do miejsca przeznaczenia wskazanego przez kupujgcego.
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Wykonanie wszystkich tych krokéw zapewni przedsiebiorcy i specjaliscie ds. internacjonalizacji

podstawowg strategie eksportowa firmy.

1.7 Jak realizowac dziatalno$¢ eksportowg w firmie - pierwsze kroki

Przedsiebiorstwo decydujace sie na podjecie dziatalnosci zwigzanej z handlem zagranicznym musi by¢
Swiadome zmian, jakie muszg zostaé wprowadzone w strukturze i organizacji podmiotu. Dziatalnos¢
ta nie moze opierac sie wytgcznie na tworzeniu nowych jednostek organizacyjnych, ale rowniez
na doborze odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow lub szkoleniu istniejgcego personelu.
Wazne jest, aby rozwijac te strategie zgodnie z rozwojem dziatalnosci eksportowej przedsiebiorstwa.
W zaleznosci od tego, czy wybrang strategig jest eksport bezposredni czy posredni, dostosowanie

przedsiebiorstwa do tych dziatan bedzie rézne.

W przypadku eksportu posredniego, ktéry jest jednym z najprostszych sposobdédw wejscia na rynki
zagraniczne, nie ma obowigzku tworzenia nowego dziatu eksportu, co wymagatoby zwiekszenia
kosztéow prowadzenia przedsiebiorstwa. W tym przypadku agent handlowy, ktéry jest odpowiedzialny
za sprzedaz towardéw firmy, moze uzupetnié swoje ustugi za pomoca jednostki handlu zagranicznego,
ktdra bytaby réwniez czescig dziatu sprzedazy. Jednostka ta podlegataby dyrektorowi handlowemu,

ktédremu podlegataby rowniez ich dziatalnosc.

7~ N

Przewodniczacy

~
=N A

Dyrektor Departamentu
Marketingu

7T~ X T4

Departament
Dziat produkgji Dziat Marketingu Dziat Handlowy Rachunkowosci i
Administracji

Jednostka sprzedazy
zagranicznej

N

Dyrektor Dziatu Produkcji Dyrektor Handlowy Gtéwny ksiegowy

Rysunek 5 Przyktad organizacji przedsiebiorstwa z jednostkq sprzedazy zagranicznej.

Zastosowanie tego rozwigzania nie powoduje duzego wzrostu kosztéw w firmie, poniewaz jednostka

moze by¢ tworzona przy pomocy istniejgcych pracownikéw dziatu sprzedazy, ktérzy posiadajg
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odpowiednie kwalifikacje lub w miare mozliwosci, przez osobe specjalnie zatrudniong do dziatania
tylko w ramach tej jednostki.
W przypadku eksportu bezposredniego przedsiebiorca jest zobowigzany do podjecia istotnych zmian
w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa. Sprzedaz bezposrednia produktdw pocigga za soba
wieksze zaangazowanie odpowiedzialnych pracownikdw i wymaga rozszerzenia obecnej struktury
o pracownikéw, ktérzy bedg w petni odpowiedzialni za wszystkie etapy obstugi eksportu
w przedsiebiorstwie, w tym:

e Obstuga ptatnosci zagranicznych.

e Promocja produktu na wybranym rynku zagranicznym.

e Ustalanie cen i prognozowanie sprzedazy.
W tej sytuacji przedsiebiorca powinien podjg¢ decyzje o utworzeniu obok dziatu handlowego
odrebnego oddziatu zagranicznego. Ze wzgledu na szeroki zakres obowigzkéw pracownikéw sprzedazy
zagranicznej, dziat ten powinien zostacé rozszerzony o kierownika sprzedazy zagranicznej, ktéry tagczytby
prace dziatu zagranicznego z innymi dziatami w przedsiebiorstwie, dodatkowo podlegajac dyrektorowi

dziatu sprzedazy, tagczac tym samym dziatalnosé handlowg przedsiebiorstwa.

Dyrektor
naczelny

Dyrektor
Departamentu
Marketingu

Dyrektor Dziatu
Produkcji

Dyrektor Gtowny
Handlowy ksiegowy

Rys. 6 Przyktad organizacji przedsiebiorstwa rozszerzonej o oddzielng jednostke eksportowq.
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1.8 Metody oceny dziatalnosci eksportowej

W trakcie prowadzenia dziatalnosci eksportowej warto dokonaé oceny czy dziatania te sg skuteczne
i czy stanowig wartosé dodang dla firmy. Kazde przedsiebiorstwo bedzie podchodzi¢ do rentownosci
swojego eksportu indywidualnie, biorgc pod uwage rézne czynniki. Po roku dziatalnosci eksportowe;j
firma powinna oceni¢ swojg dziatalno$¢ w zakresie handlu miedzynarodowego, analizujgc nastepujgce
czynniki indywidualne:

1. Przeanalizujcie, czy wasz zysk z eksportu ma statg wartosé, jaki wptyw na rentownos$é maja
wahania sezonowe, czy powodujg one duze spadki? Odpowiedz rowniez na nastepujgce
pytania: Czy nalezy zmienia¢ ceny z powodu wahan sezonowych? Czy wasza dziatalnos¢
eksportowa zmaga sie z blokadami ptatnosci, tzn.: zbyt dtugim oczekiwaniem na ptatnosci
od posrednikow?

2. Jaka jest obecna struktura kosztow eksportu w poréwnaniu z zyskami z eksportu?

3. Nalezy przeprowadzi¢ analize kosztow zwigzanych z produkcjg, obstugg i wysytkg towaréw
w celu ich dostarczenia do przedstawiciela / klienta docelowego.

4. Jaka pozycje rynkowg zaczyna zajmowac Pani/Pana produkt?

5. Czy systematycznie zwiekszacie Panstwo procentowy udziat w rynku swojej firmy? Jakie
czynniki wewnatrz rynku powodujg wahania w zdobywaniu pozycji rynkowej Twojego
produktu? Czy wybrana strategia dystrybucji ma pozytywny wptyw na sprzedaz produktow?

6. Jaki wizerunek ma Pana/Paniprodukt wsréd Twoich konsumentéw?

Sprawdz jak produkt/ustuga jest postrzegany przez klientéw, czy jego wizerunek jest zgodny
z planowang strategia marketingowa. Jesli produkt nie osiggngt wymaganego poziomu,
przeanalizuj, jakie dziatania powinienes$ podjgé, aby go zmienic.

7. Jaki poziom rozpoznawalnosci ma Panstwa produkt na rynku?

Podejmij dziatania podobne do punktu széstego. Jesli rozpoznawalnos$¢ Twojej marki nie jest
zbyt wysoka, zaangazuj sie w krajowe i regionalne targi i wystawy, aby promowac swojg marke.

8. Jak poprawit sie wizerunek Pana/Pani firmy dzieki eksportowi?

9. Jak eksport wptynat na Pana/Pani zrozumienie rynku? Czy wykorzystuje Pan/Pani te wiedze?

10. Czy Panstwa przedstawiciel, w efektywny sposéb sprzedaje Panstwa produkty na rynku?
(w przypadku eksportu posredniego).

11. Czy wasza jednostka handlu zagranicznego jest skuteczna? (w przypadku eksportu
bezposredniego).

12. Przeanalizujecie prace waszych dziatdw eksportu.

Czy sg one skuteczne? Czy osiggnety cele zaplanowane na pierwszy rok? Jakie dziatania sg

potrzebne, aby staty sie one bardziej efektywne?
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13. Czy firma potrzebuje nowych certyfikatéw jakosci?
Jakiego rodzaju zezwolen potrzebuje firma, aby staé sie bardziej konkurencyjng na rynku

zagranicznym?

Jako Specjalista ds. internacjonalizacji w Panstwa organizacji bedziecie Paristwo pierwszym punktem
kontaktowym dla matych i S$rednich przedsiebiorstw w zakresie dziatalnosci w handlu

miedzynarodowym.

W tym rozdziale przedstawiono podstawowe informacje na temat eksportu bezposredniego
i posredniego, zbadano podstawy zwigzane z opracowaniem strategii wywozu oraz omdwiono
wymagania dotyczace organizacji dziatalnosci gospodarczej w zakresie wywozu. W kolejnych
rozdziatach omdwione zostang dalsze metody rozwijania dziatalnosci gospodarczej na skale

miedzynarodowa.
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Rozdziat 2:
Joint Venture — wzmocnij swojg pozycje!

2.1. Czym jest Joint Venture?

Joint venture to miedzynarodowy sojusz projektowy, w ktdorym dwie lub wiecej stron angazuje sie
w przedsiewziecie poprzez inwestycje. Jest to strategiczne rozwigzanie w zakresie rozwoju
miedzynarodowego dla firm, ktére chcg rozszerzy¢ swojg dziatalnos¢ zagraniczng, uzyskac dostep do
specjalistycznych umiejetnosci i potgczy¢ zasoby w celu podjecia nowej dziatalnosci i wejscia na nowe
rynki. Stronami wspélnego przedsiewziecia mogg by¢ osoby fizyczne lub podmioty, takie jak firmy
lub agencje rzadowe. Wspdlne przedsiewziecie (JV) skutkuje utworzeniem nowej spétki z udziatami,
ktdre posiada kazda ze stron. Zarzadzanie i wtasnos¢ sg wspdlne dla stron JV, a w wiekszosci
przypadkéw produkcja i marketing sg wykonywane przez lokalng firme zagraniczng, a nie przez
miedzynarodowe przedsiebiorstwo (Centinaro, Roncucci, & Vantyghem, 2019). Utworzenie wspdlnego
przedsiebiorstwa skutkuje powstaniem podmiotu, ktéry jest odrebny od indywidualnych bizneséw
i intereséw partneréw (Malescu Law, n.d.). Oprécz wspdtwiasnosci i zarzadzania, strony wspdlnego
przedsiewziecia dzielg sie rowniez zwrotami i ryzykiem, ktore wynikng z niniejszej umowy. Utworzenie
joint venture umozliwia firmom budowanie silniejszej i bardziej konkurencyjnej pozycji na rynkach
zagranicznych (Channon & Sammut-Bonnici, 2015) Dzieki takiemu sojuszowi firma moze rozwijac sie
na rynkach zagranicznych, korzystajac z lokalnych zasobdw jednego partnera, a takze z lokalnego
know-how i kanatéw dystrybucji. Ponadto firmy zaangazowane w JV mogg przezwyciezy¢ wszelkie
potencjalne przeszkody polityczne lub lokalne uprzedzenia wobec firm miedzynarodowych i wejs¢

na rynek zagraniczny, ktéry w innym przypadku bytby niedostepny.

2.2. Motywacje firm do wchodzenia w joint venture

Mozemy wyréznié¢ kilka powodéw, przez ktdre przedsiebiorstwa podejmujg sie Joint Venture
(Vaughan, 2010) nalezg do nich nastepujace:

e Podziat ryzyka, szczegdlnie w przypadkach, gdy wysokie koszty produkcji mogg prowadzié
do wiekszego prawdopodobienstwa niepowodzenia.

e Ekonomia skali, w ktérej poszczegdlne firmy mogg dzieli¢ sie zasobami i prowadzi¢ dziatalnosé
globalna.

* Dostep do rynkdw zagranicznych i pokonywanie ograniczen geograficznych.

¢ Zapobieganie ograniczeniom finansowania w celu rozwoju miedzynarodowego

¢ Pokonywanie barier akwizycyjnych, w przypadku, gdy firma miedzynarodowa minimalizuje koszty

i ryzyka zwigzane z przejeciem zagranicznej firmy.
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2.3. Charakterystyka Joint Venture

Joint Venture majg kilka cech wspdlnych, ktére mozna podsumowaé w nastepujacy sposéb: (Vaughan,
2010):

e Umowa kontraktowa: wspdlne przedsiewziecia s3 zawierane na podstawie umoéw miedzy
dwiema lub wiecej osobami lub organizacjami sktadajgcymi sie z jednej lub wiekszej liczby
umow dotyczacych okreslonego celu biznesowego.

¢ Konkretny ograniczony czas trwania i cel: spétki joint venture sg tworzone w okreslonym celu
biznesowym i na okreslony czas.

e Majagtek wspodlny: kazdy partner we wspdlnym przedsiewzieciu wnosi witasnos¢, srodki
pieniezne, aktywa organizacyjne lub inne aktywa w okreslonym celu biznesowym.

e Wspdlne cele i zachety: partnerzy we wspdlnych przedsiewzieciach majg wspdlne oczekiwania
co do celéw finansowych i niematerialnych w okreslonych ramach czasowych.

Wspdlne zyski, straty, zarzadzanie i kontrola: uczestnicy wspdlnych przedsiewzieé dzielg sie
zidentyfikowanymi zyskami i stratami oraz kwestiami zarzadzania i kontroli w ramach
partnerstwa.
2.4. Réznice pomiedzy Joint Venture a Spétka.
Chociaz Joint Venture sg rodzajem spétki, réznig sie tym, ze wspdlne przedsiewziecia sg ograniczone
pod wzgledem celéw, zadan i czasu trwania. Spétki na ogdt trwajg wiele lat, podczas gdy wspdine
przedsiewziecia tylko przez ograniczony czas, w szczegélnosci do momentu osiggniecia okreslonych
celéw. Ponadto spétki bedace cztonkami spdtek joint venture zachowujg tozsamosé swojej firmy
oddzielnie od spoétek joint venture, podczas gdy w spétkach utworzonych w spoétkach partnerskich
spotki tracg swojg indywidualng tozsamoscé.
2.5. Rozwigzanie Joint Venture
Rozwigzanie wspdlnego przedsiebiorstwa jest opisane w umowie JV i moze nastgpi¢ z nastepujgcych
powoddw: gdy cele zostaty osiggniete lub jest oczywiste, ze nie mogg one zostac osiggniete, gdy strony
rozwijajg nowe interesy, gdy strony nie zgadzajg sie juz z cele wspdlnego przedsiebiorstwa, gdy czas
trwania wspdlnego przedsiebiorstwa wygast lub gdy zmieniajace sie warunki rynkowe wskazuja, ze
wspdlne przedsiebiorstwo nie jest juz odpowiednig forma sojuszu lub nie ma juz znaczenia (Wikipedia,
2020).
2.6. W jaki sposéb Joint Venture mogg pomaéc firmom wejs¢ na rynki zagraniczne?
Joint venture to forma partnerstwa wybierana czesto jako sposéb wejscia na rynek zagraniczny,
na ktdry firma nie ma dostepu, lokalnej wiedzy czy lokalnych kanatéw dystrybucji. Jest to strategiczne
posuniecie w stosunku do konkurentéw, w ramach ktérego wspdlne przedsiebiorstwo moze
skuteczniej konkurowaé, tgczgc klientéw, umiejetnosci i potencjat. Sojusze, takie jak joint venture,
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mogg pomodc firmie wejs¢ na rynek zagraniczny, unikajac lokalnych uprzedzen wobec firm
zagranicznych lub unikajgc potencjalnych konfliktéw politycznych i braku akceptacji na poziomie
krajowym. Bardzo czesto zdarza sie, ze spétki joint venture powstajg miedzy firmami a rzagdami,
zwilaszcza w sektorze przemystu naftowego i gazowego lub ogdlnie w energetyce. Mogg réwniez
okazac sie przydatne w uzyskiwaniu dostepu do surowcdéw, kontraktéw rzadowych i lokalnych
zaktadoéw produkcyjnych. Miedzynarodowe przedsiewziecia typu joint venture mogg by¢ réwniez
korzystne, poniewaz zapewniajg firmie dostep do funduszy, ktére nie sg dostepne lokalnie lub jesli chca
eksportowac kapitat Wikipedia (2020).
2.7. Zalety i wady wspadlnych przedsiewziec
Jedng z najwazniejszych zalet joint venture jest to, ze moze pomédc firmie w szybszym rozwoju,
zwiekszy¢ jej produktywnosc i generowad wieksze zyski. Bardziej szczegdtowe korzysci wynikajgce ze
wspadlnych przedsiewzie¢ obejmujg (NIBusinessinfo) (Rooyen):
¢ Dostep do wyspecjalizowanej kadry, wiedzy, nowych rynkéw geograficznych i sieci dystrybucji
lub nowych technologii.
e Mozliwos¢ zwiekszenia zdolnosci i zdobycia wiedzy.
¢ Umozliwia dzielenie sie ryzykiem i kosztami z partnerem venture.
¢ Dostep do wiekszych zasobdw, na przyktad technologii i finanséw.
e Dostep do bazy danych klientéw partnera joint venture w celu sprzedazy produktow firmy.
e QOgraniczona zywotnos¢ spotki joint venture, dlatego nie narzuca duzego zobowigzania.
e Oferuje firmom kreatywny sposéb wyjscia z dziatalnosci niezwigzanej z podstawowg
dziatalnoscia.
e 80% wszystkich wspdélnych przedsiewzie¢ konczy sie sprzedaza jednego partnera przez
drugiego.
Joint Venture moze réwniez stanowi¢ powazine ryzyko dla firmy. Budowanie silnych relacji
i partnerstwa z inng firmg wymaga czasu i wysitku, a takze moze stanowi¢ wyzwanie. Niejasne
porozumienie moze skutkowaé trudng i niezadowalajgcg relacjg joint venture (NIBusinessinfo,

NIBusinessinfo.co.uk) (Rooyen).
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2.8. Wady wspodlnych przedsiewziec
Wady wspélnych przedsiewzie¢ obejmuja:
e Cele przedsiewziecia nie zawsze sg w 100% jasne
e Mogga wystgpi¢ nieporozumienia miedzy partnerami
e Partnerzy majg rézne oczekiwania co do wspdlnego przedsiewziecia
e |stnieje nieréwnowaga miedzy obiema stronami pod wzgledem poziomu wiedzy fachowej
i inwestycji.
e Partnerzy majg rdzne kultury i style zarzadzania.
e Przywoddztwo i wsparcie nie sg obecne od poczatku wspdlnego przedsiewziecia.
e Utworzenie wspodlnego przedsiebiorstwa moze by¢ bardziej kosztowne niz konsorcjum.

e Wspdlne przedsiewziecia sg czesto krotkotrwate.

2.9. Ryzyko w Joint Venture
Wiekszoscig ryzyka zwigzanych z Joint Venture mozna zarzadzaé poprzez efektywne wykorzystanie

roznych technik rozwigzywania sporéw. Metody takie jak mediacja i arbitraz mogg pomdc
zrownowazy¢ zalety i wady wspdlnych przedsiewzieé. Niektdre z gtdwnych zagrozen zwigzanych

ze wspolnymi przedsiewzieciami to (Zespot Prowse Chowne LLP):

e Brak precyzji w zakresie obowigzkéw i odpowiedzialnosci kazdego partnera z osobna.

e Rodznica w stylach zarzadzania kazdego partnera, ktéra nieuchronnie prowadzi do konfliktu.

e Brak rownowagi w kapitale i zasobach zainwestowanych przez partneréw prowadzgcy
do czestych ktdtni i konfliktéw intereséw.

¢ Nieskuteczne rozwigzywanie konfliktéw.
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2.10. Jak przygotowac¢ umowe Joint Venture

Decydujac sie na utworzenie wspdlnego przedsiebiorstwa, warunki powinny zosta¢ okreslone w pisemnej
umowie. Umowa ta moze pomdc w zapobieganiu nieporozumieniom, gdy przedsiewziecie jest juz gotowe
i uruchomione. Pisemna umowa o wspdlnym przedsiewzieciu powinna okresla¢ kwestie zwigzane
z utworzeniem wspdlnego przedsiebiorstwa oraz prawa i obowigzki stron (NIBusinessinfo,

NIBusinessiInfo.co.uk, b.d.).

Umowa o wspdlnym przedsiewzieciu powinna obejmowac informacje o kazdej z organizacji uczestniczacych

i powstatej organizacji:
Miejsce i data: (Miejsce podpisania i data wejscia w zycie umowy)

Pomiedzy: .... Oraz: ... (Pierwszy i drugi cztonek wspdlnego przedsiewziecia - lub wiecej w przypadku
dodatkowych organizacji uczestniczgcych: nazwiska, prawo w kraju, w ktérym firmy istniejg, petne adresy ich

siedzib, nazwiska przedstawicieli prawnych, uchwaty zarzadu deski.)
Opis projektu, dla ktérego wspdlnicy zawarli niniejszg umowe. Cele realizacji tego wspdlnego przedsiewziecia.

Kazdy, kto chce dotaczy¢ do takiego sojuszu korporacyjnego, powinien skonsultowac sie z doswiadczonym

prawnikiem. Proponowane warunki umowy joint venture powinny zawieraé:

1. NAZWA, MIEJSCE, CEL | OKRES DZIAtALNOSCI

1.1. Nazwa wspdlnego przedsiebiorstwa (kraj, ktérego prawu podlega wspdlne przedsiebiorstwo i gdzie

wszystkie wymagane certyfikaty zostang wykonane).

1.2. Miejsce prowadzenia dziatalnosci (petny adres siedziby)

1.3. Cel umowy (Opis dziatalnosci spétki joint venture, numer umowy, kwota w euro)

1.4. Okres obowigzywania umowy o wspdlnym przedsiewzieciu rozpoczyna sie w dniu podpisania i konczy w

dniu... (data)

Ewentualne przedtuzenie czasu trwania moze by¢ przedmiotem jednomysinej zgody wspédlnikow.

2. PROCENT UCZESTNICTWA

W tej sekcji nalezy uwzglednié:

e procent udziatu kazdego wspdlnika pod wzgledem wktadu poczgtkowego (gotdwka lub majatek).

e podziat zyskéw netto (poprzez dywidendy lub wyptaty gotéwkowe).

The Internationalization Service Officer - new WBL profession in duty of SME internationalization (ISO) Project
2019-1-PL01-KA202-064979 has been funded with support from the European Commission. This document
reflects the views only of the author and the Commission cannot be held responsible for any use which might
be made of the information contained herein.

Erasmus+




O

INTERNATIONALIZATION
SERVICE OFFICER

e rozktad strat i zobowigzan.

e zwrot (wycofanie) wktaddw kapitatowych za zgodg lub bez niej.

Firma partnerska Joint Venture Procent udziatu.

1.

2.

3. OBOWIAZKI ZARZADZANIA | KONTROLI

W tej sekcji nalezy opisac wszystkie obowigzki i procesy, ktore bedg musiaty przestrzegaé obie strony”

e Zarzadzanie. Zarzgdzanie wspdlnym przedsiebiorstwem mogtoby odbywac sie za posrednictwem
,komitetu politycznego”, ktéry mozna niniejszym ustanowic.

e Liczba gtosdw na partnera (moze by¢ réwna procentowi udziatu).

e Ubezpieczenie plus zobowigzania.

e eObowigzki.

¢ Wynagrodzenia i wydatki.

4. POWOtANIE WtADZ

W tej sekcji nalezy ujac:
e Wyznaczenie Partnera Zarzadzajgcego ds. Administracji i opis obowigzkéw.
e Wyznaczenie Partnera Zarzgdzajacego Projektem odpowiedzialnego za prace projektowe.
e Wyznaczenie Dyrektora Generalnego i opis obowigzkdw.

5. KSIEGOWOSC | AUDYT

W tej sekcji nalezy opisac wszystkie ustalenia, ktdre nalezy poczyni¢ w odniesieniu do:

e Ksiegowosé
e Audyty wewnetrzne i zewnetrzne

¢ Metoda ksiegowania

6. ROZWIAZYWANIE SPOROW

W tej sekcji nalezy scharakteryzowac, w jaki sposdb bedg rozstrzygane wszelkie spory (ktérych nie mozna

rozwigzac¢ w dobrej wierze) i na jakich zasadach.
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7. STRATEGIA ROZWIAZANIA-WYJSCIA

W tej sekcji nalezy opisac procedury rozwigzania i likwidacji wspdlnego przedsiebiorstwa.
8. POUFNOSC

W tej sekcji uwzglednié opis tego, jak chroni¢ wszelkie ujawnione tajemnice handlowe (umowy o

zachowaniu poufnosci).

9. WLASNOSC INTELEKTUALNA

Ta sekcja obejmuje opis wtasnosci intelektualnej stworzonej przez wspdlne przedsiewziecie.

10. UBEZPIECZENIE

Opis ubezpieczenia od strat tam, gdzie jest to uzasadnione, a zwtaszcza jesli jest to standardowa praktyka w

branzy.

11. ODSZKODOWANIE

Opis odszkodowan dla obu stron zaangazowanych w przedsiewziecie.

PRZEDSIEBIORSTWO PIERWSZE PRZEDSIEBIORSTWO DRUGIE
PODPIS OSOBY UPOWAZNIONE]J PODPIS OSOBY UPOWAZNIONE]J
Imie i nazwisko osoby upowaznionej Imie i nazwisko osoby upowaznionej

(AppBusinessinaBox, n.d.), (Kapaumnaytag, 2013)
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Rozdziat 3
Bezposrednie inwestycje zagraniczne (BlZ)

3.1 Rozumienie bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ)

3.1.1 Czym jest BIZ?

Aby zrozumieé znaczenie Bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ), wazna jest analiza znaczenia

réznych zwigzanych z nimi koncepciji.

Inwestycja polega na wykorzystaniu zasobow (finansowych / technologicznych / ludzkich) do

generowania wartosci w zakresie produktow / ustug. W tym celu mozemy wymienié¢ nastepujgce

zasoby:

* Finansowe — $rodki pieniezne, ktdre sg wykorzystywane do uruchomienia inwestycji.

e Technologiczne —posiadanie technologii, ktéra wspiera proces dodawania wartosci.

e Ludzkie — czynnik decydujacy w procesie dodawania wartosci; korzystanie ze zréznicowanych
zdolnosci ludzi w zakresie rozwoju innowacyjnosci i kreatywnosci, ktdre podtrzymujg zdolnos¢ do

bycia bardziej efektywnym w coraz bardziej zglobalizowanym srodowisku.

Bezposrednia inwestycja oznaczajg relokacje, tj. inwestycje dokonang w innym kraju.
Nalezy jednak mieé na uwadze nastepujgce kwestie:

» Srodowisko spoteczno-kulturowe jest inne niz w kraju pochodzenia, a zasady i standardy
rzadzace praktykami przemystowymi / handlowymi / pracy mogg by¢ inne.

e Zarzadzanie procesami inwestycyjnymi lezy w gestii kazdego kraju.

e ,Wyprowadzenie” musi by¢ zwigzane z korzyscig oceniang przez inwestora jako potencjalnie
istotng dla rozwoju jego dziatalnosci (np. branzy obuwniczej); korzyscig tg moze by¢ rowniez
wdrozenie w preferencyjnej przestrzeni gospodarczej.

* Coraz czeSciej zachodzi proces rywalizacji pomiedzy krajami w zakresie pozyskiwania /
przyciggania zasobow finansowych i technologicznych.

e Zasady kontroli biznesowej sg takie same jak w kraju przyjmujgcym. W tym kontekscie kazdy

kraj posiada organizacje, ktdre pomagajg przedsiebiorstwom w procesie internacjonalizacji.

W Portugalii istnieje podmiot pn. AICEP - http://www.diasporalusa.pt/instituicoes/aicep-agencia-
investimento-comercio-externo-portugal/. To Portugalska Agencja ds. Inwestycji i Handlu
Zagranicznego, ktéra jest podmiotem publicznym o charakterze biznesowym zajmujgcym sie
tworzeniem konkurencyjnego Srodowiska biznesowego przyczyniajac sie do globalizacji portugalskiej

gospodarki.
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W Polsce dziata Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH), ktéra wspiera zaréwno ekspansje

zagraniczng polskiego biznesu, jak i naptyw BIZ do Polski. https://www.paih.gov.pl/pl

We Wioszech réwniez istnieje Agencja Handlu i Inwestycji - agencja rzgdowa, ktéra wspiera rozwaj
biznesu wtoskich firm za granicg i promuje przycigganie inwestycji zagranicznych do Wtoch.

https://www.ice.it/it/chi-siamo.

W Grecji organizacjg promujgcg handel miedzynarodowy jest ,,Enterprise Greece S.A.”. Ma ona na celu
promowanie i wspieranie znaczgcych mozliwosci inwestycyjnych Grecji oraz angazowanie
Swiatowej spotecznosci biznesowej z (najwyzszej klasy) produktami eksportowymi wysokiej jakosci

- towarami i ustugami wytworzonymi w Grecji. www.enterprisegreece.gov.gr
W Hiszpanii natomiast istniejg nastepujgce agencje:

ICEX to krajowy publiczny podmiot gospodarczy, ktérego misjg jest promowanie umiedzynarodowienia
hiszpanskich przedsiebiorstw i inwestycji zagranicznych - https://www.icex.es/icex/es/index.html.
W regionie Katalonii dziata ACCIO - agencja wspierajgca konkurencyjnosc firm oferujgca ustugi dla firm,
ktore chcg umiedzynarodowié sie poprzez rézne instrumenty. Agencja korzysta z kilku biur wsparcia
handlowego zlokalizowanych na catym S$wiecie, ktére mogg utatwiaé bezposrednie kontakty
zlokalnymi podmiotami i firmami, wspierajg definiowanie i przygotowywanie strategii
internacjonalizacji oraz zapewniajg fundusze na internacjonalizacje

http://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/internacionalitzacio/.

Istnieje réwniez instytucja Fondo para la Internacionalizacién (FIEM), ktorej celem jest promowanie
dziatalnosci eksportowej przedsiebiorstw hiszpanskich, jak rowniez hiszpanskich inwestycji
bezposrednich za granicg, poprzez finansowanie operacji i projektow o szczegdlnym znaczeniu dla
strategii internacjonalizacji hiszpanskiej gospodarki. FIEM finansuje rdwniez pomoc techniczng, ktérej

wymagajg te operacje i projekty zaréwno w krajach rozwinietych, jak i rozwijajgcych sie.

Ogdlnie rzecz bioragc, finansowanie jest gtéwnie udzielane w formie pozyczek, kredytéw i linii
kredytowych, chociaz finansowanie bezzwrotne, pomoc techniczna i ustugi doradcze mogg by¢ réwniez
Swiadczone na rzecz firm, a takize projektéw i operacji, gdy jest to wymagane

https://www.ico.es/web/ico/fondo-para-la-internacionalizacion-de-la-empresa.

W Irlandii, Enterprise Ireland, jest organizacjg rzgdowg odpowiedzialng za rozwdj i wzrost irlandzkich
przedsiebiorstw na rynkach $wiatowych - https://www.enterprise-ireland.com/en/. Z drugiej strony,
Irish Development Authority (IDA), jest irlandzkg pdtpanstwowa organizacjg promujacg bezposrednie

inwestycje zagraniczne https://www.idaireland.com/.
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Inwestycja zagraniczna to ,przeptyw inwestoréw okreslonej narodowosci do innego kraju”.

W zwigzku z tym bezposrednia inwestycja zagraniczna (BlZ) to inwestycja strony w jednym kraju
w przedsiebiorstwo lub korporacje w innym kraju z zamiarem ustanowienia trwatego interesu.
Ustanowienie trwatego interesu odrdznia BIZ od zagranicznych inwestycji portfelowych, w ktdrych
inwestorzy biernie trzymajg papiery wartosciowe z obcego kraju. Bezposrednia inwestycja zagraniczna
moze zosta¢ dokonana poprzez uzyskanie trwatego interesu lub rozszerzenie dziatalnosci na obcy kraj.
Inwestycja w firme zagraniczng jest uznawana za BIZ, jezeli wigze sie z uzyskaniem trwatego interesu.
Trwaly interes stwierdza sie, gdy inwestor uzyskuje co najmniej 10 % praw gtosu w przedsiebiorstwie.
Proces BIZ opiera sie réwniez zawsze na zatozeniu, ze kazda firma musi by¢ konkurencyjna i przyczyniaé
sie do globalizacji gospodarki danego kraju / panstwa. W ramach tego procesu, gtdwnym wyzwaniem

jest tworzenie wartosci dodane;.

Kluczowymi czynnikami, ktére zwiekszaja prawdopodobieristwo, ze MSP bedg prowadzi¢ dziatalnos¢
eksportowsy sa:

e przynaleznosé do grupy,

¢ doswiadczenie,

e kryterium wielkosci (pod wzgledem obrotdow),

e posiadanie ambicji, by sie rozwijac,

e dziatanie w sektorze towarowym,

e prowadzenie sprzedazy do innych przedsiebiorstw lub organizacji, oraz

¢ innowacyjnosé.
W przypadku krajow przyjmujgcych, strategie relokacji opierajg sie na wsparciu na nastepujgcych
poziomach:

e Fiskalnym - istniejg bodzce, takie jak zwolnienia podatkowe, wspierajgce relokacje.

e Dostepie do unijnych programéw motywacyjnych w tym kraju, w tym programéw

operacyjnych, ktére zachecajg do inwestowania m.in. w dobra materialne lub szkolenia.

3.1.2 Czynniki sprzyjajgce relokacji

Bezposrednie inwestycje zagraniczne sg kluczowym czynnikiem wzrostu gospodarek. Nie tylko ze
wzgledu na wktad we wzrost gospodarczy, zatrudnienie i eksport, ale takze za promowanie kraju jako
globalnej, renomowanej i atrakcyjnej marki. Bezposrednie inwestycje zagraniczne powinny by¢
promowane i doceniane, szczegdlnie w przypadkach, gdy tworzg one zysk i majg efekt mnoznikowy,

pobudzajgc powigzane z nimi sektory lub przedsiebiorstwa. Bezposrednie inwestycje w kapitat
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przedsiebiorstw (zaktadanie przedsiebiorstw, podwyzszanie kapitatu lub nabywanie udziatow)
sg uprzywilejowanymi narzedziami stuzgcymi realizacji bezposrednich inwestycji zagranicznych, ktére
pozwolity zainteresowanym krajom na coraz wiekszg integracje w globalnych tancuchach wartosci
w najbardziej zréznicowanych sektorach dziatalnosci.
Podczas gdy coraz wiecej firm miedzynarodowych posiada siedziby w kilku krajach (Google, Vestas,
Natixis), pojawiajg sie rowniez fuzje i przejecia (M&A), napedzane przez duzg liczbe transakcji
transgranicznych.
Mozna wskazac na motywacje, ktére stawiajg kraje na radarze bezposrednich inwestycji zagranicznych,
na przyktad:

e perspektywa stabilnosci spotecznej,

¢ mozliwosci zwiekszenia produktywnosci lub

e konkurencyjne koszty pracy.

Niemniej jednak nalezy wzig¢ pod uwage, ze bezposrednie inwestycje zagraniczne same w sobie nie
gwarantujg dobrobytu. Staje sie to jeszcze bardziej oczywiste, gdy wezmie sie pod uwage sektory
0 nizszej wartosci dodanej z siedzibami w innych krajach wytgcznie ze wzgledu na ich przewage
komparatywng w zakresie kosztow pracy. Wazng informacjg jest, ze poczatkowe koszty podjecia projektu BIZ
sg state, poniewaz sktadaja sie z jednorazowego kosztu poniesionego przez MSP w celu oceny jego mozliwosci
i zrozumienia regulacji dotyczacych planowanego projektu. Koszty te obejmujg zaréwno naktady finansowe
i czasowe zwigzane z podjeciem inwestycji, jak i ryzyko zwigzane z projektem, ktdre musi by¢ pokryte
ze zwrotu z inwestycji /dochodu. Im wyzsze ryzyko zwigzane z dang inwestycjg, tym wyzsze koszty.
Oznacza to, ze koszty podjecia projektu BIZ sg tym wyzsze, im wieksza jest niepewnos¢ stosunkéw
zagranicznych i tym bardziej skomplikowana jest biurokracja zwigzana z regulacjg. Ta ostatnia
zalezno$¢ wptywa na koszty podjecia projektu BIZ poprzez zwiekszenie czasu i pieniedzy potrzebnych

na przygotowanie inwestycji.

Im wieksze sg koszty state zwigzane z realizacjg projektu BIZ, tym wieksze muszg by¢ projekty, aby
wygenerowac zysk. Dlatego tez, spadek sredniej wielkosci transakcji w projektach w czasie moze by¢
postrzegany jako wskazéwka, ze koszty state malejg, pozwalajgc mniejszym projektom na osiggniecie
zysku. Powazny wptyw kryzysu na rynek europejski kilka lat temu magt réwniez zadziataé jako czynnik
motywujacy niektére MSP do poszukiwania lepszych mozliwoéci rynkowych poza rynkiem krajowym,

a zatem mogt stymulowaé mniejsze projekty BIZ.
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3.1.3 Rodzaje BIZ

Jak juz wspomniano, inwestor moze dokonac bezposredniej inwestycji zagranicznej, rozszerzajgc swojg

dziatalno$¢ w obcym kraju. Przyktadem moze by¢ otwarcie przez Amazon nowej siedziby w Vancouver

w Kanadzie. Za bezposrednie inwestycje zagraniczne uwaza sie réowniez reinwestowanie zyskow

z dziatalnosci zagranicznej, jak rowniez pozyczki udzielane zagranicznym spotkom zaleznym w ramach

przedsiebiorstwa. Wreszcie, istnieje wiele sposobdw, w jaki inwestor krajowy moze naby¢ prawo gtosu

w zagranicznej spotce i sg nimi:

nabycie akcji z prawem gtosu w zagranicznej spodice,
fuzje i przejecia,
wspadlne przedsiebiorstwa z korporacjami zagranicznymi lub

zatozenie filii firmy krajowej w obcym kraju.

3.1.4 Zalety i wady bezposrednich inwestycji zagranicznych

BIZ oferujg korzysci zaréwno dla inwestora, jak i dla zagranicznego kraju przyjmujgcego.

Oto niektdre z korzysci dla przedsiebiorstw:

Dywersyfikacja rynku.
Ulgi podatkowe.
Nizsze koszty pracy.
Preferencyjne taryfy.

Subsydia.

Ponizej przedstawiono niektore z korzysci dla kraju przyjmujgcego:

Stymulacja ekonomiczna.
Rozwdj kapitatu ludzkiego.
Wzrost zatrudnienia.

Dostep do specjalistycznej wiedzy, umiejetnosci i technologii w zakresie zarzgdzania.

Wady BIZ s3 nastepujgce:

Przesiedlanie lokalnych przedsiebiorstw.

Repatriacja zyskow.

Wejscie na rynek duzych firm, takich jak Walmart, Mercadona, Pingo Doce, itp. moze zagrozi¢ lokalnym

przedsiebiorstwom. Czesto sg one krytykowane za zastepowanie lokalnych przedsiebiorstw, ktére nie

moga konkurowac z ich nizszymi cenami. W przypadku repatriacji zyskoéw gtéwng obawg jest to, ze
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firmy nie beda reinwestowac zyskéw z powrotem do kraju przyjmujgcego. Prowadzi to do duzego
odptywu kapitatu z kraju przyjmujacego. W zwigzku z tym w wielu krajach obowigzujg przepisy

ograniczajace bezposrednie inwestycje zagraniczne.

3.2 Formy BIZ: horyzontalne, wertykalne i platformy eksportowe

Istniejg dwie gtéwne formy BIZ:

Horyzontalne: przedsiebiorstwo rozszerza swojg dziatalno$¢ krajowa na kraj zagraniczny. W tym
przypadku przedsiebiorstwo prowadzi te samg dziatalnosé, ale za granica. Przyktadem jest otwarcie
restauracji McDonald’s w Japonii.

Wertykalne: firma rozszerza dziatalnosé na obcy kraj, przenoszac sie na inny poziom taricucha dostaw.
Innymi stowy, firma prowadzi rézng dziatalno$¢ za granicg, ale dziatalnosé ta jest nadal zwigzana
z gtébwng dziatalnoscig. Uzywajac tego samego przyktadu, McDonald's mogtby kupi¢ duze

gospodarstwo rolne w Kanadzie, aby produkowaé mieso dla swoich restauracji.

Zaobserwowano takze dwie inne formy BIZ:

Konglomerat: przedsiebiorstwo nabywa niepowigzane przedsiebiorstwo w obcym kraju. Jest to
rzadkos$¢, poniewaz wymaga pokonania dwdch barier rynkowych: wejscia do obcego kraju i wejscia do
nowej branzy lub rynku. Przyktadem moze by¢ sytuacja, w ktérej Virgin Group, majgca siedzibe
w Zjednoczonym Krélestwie, nabywa linie odziezowg we Francji.

Platforma: przedsiebiorstwo rozszerza dziatalnos¢ na obcy kraj, ale produkcja z operacji zagranicznych
jest eksportowana do kraju trzeciego. Nazywa sie to réwniez platforma eksportowa dla BIZ. Zjawisko
to zdarza sie czesto w tanich lokalizacjach na obszarach wolnego handlu, np. jezeli Ford kupit zaktady

produkcyjne w Irlandii, a ich gtdwnym celem jest eksport samochodéw do innych krajéw UE.

3.3 Cechy charakterystyczne MSP w UE podejmujacych BIZ

Zgodnie z danymi Komisji Europejskiej (Komisja Europejska, 2016 r.), mate i Srednie przedsiebiorstwa
(MSP) stanowig 99% wszystkich przedsiebiorstw w UE, a gtéwnymi czynnikami decydujgcymi o tym,
czy dane przedsiebiorstwo jest MSP to:

e zatrudnienie personelu oraz

e 0brdt lub suma bilansowa.
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Tabela 1

Kategoria firmy | Zatrudnienie | Obrét | lub | Suma bilansowa

Srednia <250 <ES50mM |<€43m
Mata <50 <€10m|<€10m
Mikro <10 <€2m |<€2m

Zrédto: (Komisja Europejska, 2016 r.)

Putapy te majg zastosowanie wytgcznie do danych liczbowych dotyczacych poszczegdinych firm. Firma,
ktdra jest czescig wiekszej grupy, by¢ moze bedzie musiata uwzgledni¢ rdwniez dane dotyczace

zatrudnienia / rotacji personelu / bilansu tej grupy.

MSP moga korzystaé z dwéch kategorii potencjalnych korzysci, jeéli spetniaja nastepujace kryteria:

e Kwalifikowalno$¢ do wsparcia w ramach wielu unijnych programéw skierowanych
do przedsiebiorstwa, w szczegdlnoéci MSP: finansowanie badari naukowych i innowacji
oraz podobne krajowe programy wsparcia, ktére w przeciwnym razie mogtyby zostac¢ zakazane
jako nieuczciwe wsparcie rzgdowe.

e Nizsze wymogi lub nizsze optaty za zgodnosc¢ z przepisami administracyjnymi UE.

MSP, podejmujac BIZ, sa bardziej sktonne niz duze korporacje transnarodowe do:
e Transferu odpowiedniej technologii do krajéw rozwijajacych sie.
e Poszukiwania partneréw do spotek wspdtzaleznych zamiast zakfadania spotek w petni
zaleznych.
e Posiadania korzystnego wptywu na bilans handlowy.
e Posiadania bardziej elastycznych udogodnien lokalnych i wiekszego wktadu w lokalng

gospodarke poprzez wykorzystanie podwykonawstwa w wiekszym stopniu.

MSP maja nastepujacy wptyw na wzrost gospodarczy:
« MSP odegraty znaczaca role w rozwoju wszystkich wiodgcych gospodarek w Azji (chociaz ich
wktad rézni sie w zaleznosci od kraju).
»  MSP przyczyniaja sie do okofo 40-60% wszystkich inwestycji kapitalowych i maja mniej wiecej
takie same proporcje wzrostu wydajnosci.
« Okoto 10% MSP jest zorientowanych na wzrost i moze wnie$¢ znaczacy wktad w rozwdj

przedsiebiorczosci w swoich krajach oraz w krajach przyjmujgcych poprzez BIZ.
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Zgodnie z rocznym sprawozdaniem europejskich MSP (Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2018) jedynie
niewielka liczba MSP (4%) podejmuje bezposrednie inwestycje zagraniczne w UE, chociaz istnieja
réznice pomiedzy poszczegdlnymi paristwami cztonkowskimi. MSP zatrudniajgce 50-249 pracownikéw,
ktdrych obroty przekraczajg 10 min euro i ktérych wzrost w latach 2008-2014 wynidst ponad 25%, byty
bardziej skfonne do podejmowania bezposrednich inwestycji zagranicznych niz przecietne MSP.
Przedsiebiorstwa wchodzace w sktad miedzynarodowej grupy byly réwniez bardziej sktonne do
podejmowania bezposrednich inwestycji zagranicznych, by¢é moze ze wzgledu na dostep do zasobdw
zapewnianych przez inne przedsiebiorstwa nalezgce do grupy. O ile wszystkie wymienione powyzej
cechy firm sktaniajg ku temu, ze MSP zdecyduja sie na inwestycje za granica, to wyniki te nalezy

interpretowaé w kontekscie niskiego poziomu aktywnosci BIZ w MSP ogdtem.

Ponadto, wedtug OECD (OECD, 2016) wiecej niz jedna trzecia europejskich inwestoréw z sektora MSP
podejmuje wiecej niz jedng inwestycje. MSP, ktére inwestujg w wiele projektéw z zakresu BIZ, maja
wieksze szanse na dokonanie pierwszej inwestycji w UE. W przypadku innych MSP w krajach UE, sg one
celem nieco ponizej potowy wszystkich kontynuowanych projektéw. Oznacza to, ze powtarzajacy sie
inwestorzy pochodzacy z MSP z UE nadal inwestujg w obrebie UE. Inwestorzy MSP z krajéw
kandydujacych i EFTA stopniowo zmniejszajg swoj udziat w inwestycjach w UE, im wiecej projektéw
realizuja. MSP z tych krajéw podejmuja blisko dwie trzecie swoich pierwszych projektéw na terenie UE.
W przypadku kolejnych projektéw liczba ta zmniejsza sie do blisko jednej trzeciej. MSP z UE
podejmujace liczne projekty w zakresie BIZ stale zwiekszajg wielkos$¢ realizowanych projektéw,
podczas gdy projekty poza UE pozostajg na statym poziomie. Najprawdopodobniej wynika to ze

standardowych zasad obowigzujgcych w UE.

Fakt, ze MSP maja tendencje do ciggtego zwiekszania rozmiaru swoich projektéw w UE, poniewaz
inwestujg w wiele projektéw, sugeruje, ze MSP moga wykorzysta¢ doéwiadczenie, ktére zdobywaja
w ramach kazdego z realizowanych projektéw. Zmniejsza to ryzyko inwestycji, pozwalajgc MSP na
dalsze zwiekszanie rozmiaru projektéw. Podczas gdy wiekszo$¢ MSP z UE inwestuje wielokrotnie, albo
wytacznie w UE, albo poza nig, to kilka MSP z UE realizuje réwniez inwestycje zaréwno w UE, jak i poza
nig. Sposréd nich okoto potowa dokonuje pierwszej inwestycji w UE, podczas gdy druga potowa

realizuje swoj pierwszy projekt bezposrednich inwestycji zagranicznych poza UE.
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Aby MSP mogty podejmowacd inwestycje za granica, muszg byé wystarczajagco produktywne, aby
przezwyciezy¢ koszty state zwigzane z zatozeniem oddziatu w innym kraju i skutecznie konkurowac
z podmiotami juz obecnymi na rynku. Jednym ze sposobéw, w jaki MSP moga poprawi¢ swojg
produktywnos¢, jest wspdfpraca z inwestorami zagranicznymi na ich rodzimym rynku. Firmy
zagraniczne posiadajg wiedze techniczng, operacyjng i menedzerska, ktérg lokalne firmy moga
wykorzysta¢ i poprawi¢ swojg produktywnosé poprzez tzw. mechanizmy produktywnosci. Firmy
europejskie, niezaleznie od ich wielkosci, generalnie odnoszg korzysci a takich mechanizméw
i w wyniku wewnatrz europejskich inwestycji zagranicznych, ale przede wszystkim korzystajg na tym
MSP i mniejsze firmy. W miare jak europejskie MSP staja sie bardziej produktywne, sa one réwniez
w lepszej pozycji do podejmowania bezposrednich inwestycji zagranicznych na zewnatrz. W zwigzku
ztym, wewnetrzne BIZ mogg pomdc w utatwieniu zagranicznych inwestycji zagranicznych

dokonywanych przez europejskie MSP i inne firmy.

Zgodnie z rocznym sprawozdaniem firmy Epson (Seiko Epson Corporation, 2018), w latach 2003-2015
europejskie MSP podjety w sumie 25 683 projekty w zakresie BIZ. Stanowi to blisko 30 proc. wszystkich
87 087 projektdw BIZ zrealizowanych przez przedsiebiorstwa europejskie w tym samym okresie.
taczna warto$é transakcyjna BIZ MSP wynosi ponad 900 mld euro, co stanowi okoto 19 proc.
catkowitej wartosci. Z danych tych wynika, ze MSP sg bardzo wazne dla tgcznych schematéw BIZ, co
podkresla znaczenie analizy schematdéw BIZ tych firm. W tym samym opracowaniu kazda inwestycja
zostata podzielona na kategorie wedtug sektora irodzaju. Stwierdzono, ze 12 806 projektéw
europejskich MSP dotyczyto fuzji i przeje¢ (inwestycje kapitatlowe), podczas gdy pozostate 12 877 byty
projektami , greenfield”. Dla obu wymienionych rodzajéw projektéw BIZ jest to blisko 30 proc. ogdlnej
liczby projektéw BIZ realizowanych przez wszystkie europejskie przedsiebiorstwa. W zwigzku z tym,
MSP nie s3 nadmiernie lub niedostatecznie reprezentowane w zadnym z tych dwéch rodzajéw BIZ
w stosunku do wszystkich firm. Transakcje fuzji i przejec sg srednio wieksze niz projekty ,,greenfield”,
przy czym $rednia wartosc¢ transakcji wynosi 92 min euro w przypadku fuzji i przeje¢ w poréwnaniu do
Sredniej wartosci projektu wynoszacej 31 min euro w przypadku inwestycji ,greenfield”. Jest to mniej
niz w przypadku analogicznych danych dla wszystkich firm, gdzie srednia wartos¢ transakcji wynosi

odpowiednio 158 min euro 42 min euro w przypadku fuzji i przejec oraz projektéw ,greenfield”.
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Ponadto, sSrednia wielkosé transakcji wzrasta w przypadku firm, co oznacza, ze wieksze firmy
podejmuja sie realizacji wiekszych projektéw BIZ, por. ostatnia kolumna tabeli 2. Srednia wielko$é¢
transakgcji dla projektu BIZ realizowanego przez MSP wynosi 50 mln euro, podczas gdy analogiczna

liczba dla firm duzych jest ponad dwukrotnie wieksza.!

Tabela 2 Liczba i sSrednia wielko$¢ transakcji dla poszczegdlnych wielkosci firm, 2003-2015

Udziat projektow BIZ
w poszczegdlnych sektorach Srednia
: : wielkosé
Udziat Udziat Ustugi Produkcja Inne
wszystkich wszystkich transakgji
firm projektéw (w min
81z EURO)
Mikro 93% 26% 29% 21% 25% 45
MSP 6% 29% 32% 27% 27% 50
Duze 1% 45% 39% 52% 49% 121

Uwaga: Udziaty wszystkich firm podane w kolumnie pierwszej pochodzg z arkuszy informacyjnych Small Business Act
(SBA) i dotyczg UE. Kazda inwestycja jest klasyfikowana jako ustugi, produkcja lub inne, gdzie pozostate obejmujg

rolnictwo, gérnictwo, kopalnictwo i budownictwo.

Zrédto: ESPON FDI (2018) na podstawie danych z baz danych BvD Zephyr i Financial Times's fDi Markets
(Sunesen & Henriksen, 2018, s. 5)

Powyzsze dane pokazuja, ze liczba projektéw BIZ realizowanych przez MSP z roku na rok ro$nie od
2003 do 2015 (z wyjatkiem lat 2008-2009). Natomiast tgczna wartos$¢ transakcji nie osiggneta poziomu
sprzed kryzysu. W zwigzku z tym, $rednia warto$¢ transakcji z czasem ulegta zmniejszeniu. Oznacza to,
ze w latach 2003-2015 bariery w podejmowaniu projektéw BIZ zostaty obnizone, co pozwolito na
realizacje mniejszych projektéw. Ponadto, pokazato to, ze wystepuje nadreprezentacja MSP

w projektach BIZ w sektorze ustug.

1 Srednia wielkoéé transakcji w wysokosci 45 min euro dla mikroprzedsiebiorstw wydaje sie
stosunkowo wysoka. Przy konstruowaniu zbioru danych wykorzystalismy dane skonsolidowane na
poziomie firmy do okreslenia wielkosci firm. Zmniejsza to ryzyko, ze spéfki zalezne w zbiorze danych s3
traktowane jako cze$¢ wiekszej grupy, a nie jako mikroprzedsiebiorstwa. Poniewaz dane
skonsolidowane nie zawsze sg dostepne, ryzyko to nie jest w petni wyeliminowane. Ponadto mate
spotki holdingowe, ktdére nie sg czescig wiekszej grupy, sg rejestrowane jako mikroprzedsiebiorstwa,
co moze zwiekszy¢é srednig wielkos¢ transakcji. Problem ten jest najwiekszy w przypadku
mikroprzedsiebiorstw, gdzie dane sg najbardziej ograniczone.
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Rozdziat 4
Nowe technologie na potrzeby internacjonalizacji — to prostsze niz myslisz!

4.1 Wprowadzenie do zalet i wad nowych technologii

4.1.1 Rodzaje nowych technologii
Nowe technologie majg wpltyw na wszystkie dziedziny Zzycia i wszystkie sektory. Obecnie nowe

technologie opierajg sie na rozwigzaniach cyfrowych, co oznacza, ze cyfryzacja pozwala na
przedstawienie wiekszej liczby aspektdw za pomocg medium elektronicznego i wprowadza zmiany
w biznesie. Dlatego tez cyfryzacja w handlu elektronicznym oznacza pdjscie o krok dalej, w kierunku
przestrzeni cyfrowej. MSP i nowopowstate przedsiebiorstwa szczegdlnie dobrze przystosowuja sie do
wprowadzania nowych technologii, co daje im przewage konkurencyjng nad wiekszymi
przedsiebiorstwami, ktére potrzebujg wiecej czasu na rozwazenie i wdrozenie wybranych rozwigzan

ICT.

Nowe technologie zaktdcajg funkcjonowanie przedsiebiorstw, tj. wprowadzajg innowacje w postaci
nowych koncepcji, pomystéw lub rozwigzan, ktére bedg wspiera¢ rozwdj. Tzw. technologia
przetomowa sprawia, Zze poprzednia technologia, ktdra byta stosowana w przedsiebiorstwie, staje sie

przestarzata, co inicjuje akceptacje nowych rozwigzan ICT w celu zwiekszenia wydajnosci.

Koncepcje SMAC (Social, Mobile, Analytics, Cloud) majg zastosowanie w réznych gateziach przemystu,
wspierajgc przejScie przedsiebiorstw na przedsiebiorstwa cyfrowe. Jednak to wtasnie integracja

wszystkich tych technologii utatwia rozwaj biznesu i napedza innowacje.

Social: odnosi sie to do platform medidw spotecznosciowych, ktére sg skutecznym sposobem dotarcia,
interakcji, kierowania, pozyskiwania i utrzymywania klientéw, a takze do technologii spotecznych,
ktore umozliwiajg interakcje spoteczne, np. ustugi VolP. Znajomos$¢ i obecnos¢ w mediach

spotecznosciowych jest konieczna dla tych przedsiebiorstw, ktdre chcg pozostac w sieci.

Mobile: odnosi sie do technologii i platform mobilnych, ktére zmienity sposéb komunikowania sie
0s6b, pracy lub zakupdw. Silny wptyw pod wzgledem umozliwienia handlu elektronicznego przez

telefony komadrkowe miaty media spotecznosciowe.

Analytics: odnosi sie do danych, ktére umozliwiajg zrozumienie, jak poszczegdlne osoby zachowujg sie
w sieci. Analityka danych moze oznaczaé wiele réznych rzeczy, dotyczacych réznych wskaznikow,
atakze moze przewidywaé przyszte zachowania, dlatego powinna by¢ priorytetem, zwfaszcza

w e- biznesie.
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Cloud: odnosi sie do chmury obliczeniowej, oferujagcej nowy sposdéb przechowywania danych, ale
rowniez dostepu do technologii i danych, ktérych potrzebuje kazdy, zaréwno firma, jak i klient,
ktédremu przyznano dostep. Chmury obliczeniowe utatwiajg réwniez tworzenie kopii zapasowych

i monitorowanie systemu.
Niektére inne (przetomowe) technologie w 2020 r. to:

Technologie bezprzewodowe pigtej generacji (5G). Jest to bezprzewodowa tgcznosé internetowa
nastepnej generacji, wykorzystujgca rézne pasma widma, zwiekszajgc szybkos¢ pobierania i wysytania

danych, dzieki czemu transmisja danych jest bardziej efektywna.

Sztuczna Inteligencja (SI). Firmy mogg korzystac z Sl, np. uzywajgc rozwigzania rozpoznawania gtosu /
twarzy lub analizujgc dane do tworzenia prognoz. Sztuczna inteligencja opiera sie na algorytmach
komputerowych, ktére sg uznawane przez przedsiebiorstwa w celu wspierania nie tylko zarzadzania
tancuchem dostaw, ale réwniez technologii wspomagajgcych podejmowanie decyzji, ktére odgrywaja

coraz wiekszg role w przysztosci handlu elektronicznego.

Rzeczywisto$¢ wirtualna (VR). Dzieki tej przetomowej technologii, rzeczywisto$¢ zostaje catkowicie
zastgpiona komputerowo generowang symulacjg trojwymiarowego obrazu lub sSrodowiska, skutkiem

czego uzytkownik nie wchodzi w interakcje z realnym Swiatem.

4.1.2 Zalety korzystania z nowych technologii

Niektére z zalet stosowania nowych technologii sg nastepujgce:

Komunikacja. Cyfryzacja oferuje nowe srodki komunikacji i szybsze technologie. Obejmujg one
organizowanie spotkan online, wirtualne spacery, przechowywanie danych w chmurze, itp., co
pozwala zaoszczedzi¢ czas i pozwala firmom korzystac z globalnej sieci i by¢ w kontakcie z klientami.
Poprawia to réwniez komunikacje wewnetrzng poprzez wykorzystanie platform wspétpracy lub

systemow zarzgdzania relacjami z klientami.

tacznosé. Technologia sieci bezprzewodowych (Wi-Fi) jest gtéwnym mechanizmem komunikacji
zapewniajgcym facznosc, szczegdlnie na urzadzenia mobilne. Coraz wiecej uzytkownikéw sieci uzywa
j3 za pomocg smartfondw i tabletéw, co umozliwia komunikacje w czasie rzeczywistym i utrzymanie

tacznosci. tacznosc to koniecznosé pozostawania w kontakcie, a nowe technologie to umozliwiaja.

Dostepnosé. Internet zapewnia lepszy dostep do informacji i upraszcza badania lub wzbogaca wiedze.
Jest to zazwyczaj miejsce, do ktdrego mozna sie odwotaé w sprawach wymagajacych szybkiej reakcji

lub poréwnania informacji.
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Mozliwosci. Nowe technologie wprowadzajg innowacje w réznych sektorach, np. w medycynie lub
motoryzacji, oraz wprowadzajg rozwigzania, ktére nie bylyby mozliwe bez wsparcia ze strony

technologii, np. czujnikdéw.

Produktywnos$¢. Komputery i procesy automatyzacji pozwolity firmom na bardziej efektywng
wspotprace, niezaleznie od lokalizacji, oraz na adaptacje nowych urzadzen cyfrowych w celu utatwienia

szkoler w miejscu pracy, wspierania dziatah w miejscu pracy i monitorowania wskaznikéw wydajnosci.

Przechowywanie danych. Pamie¢ masowa w chmurze jest szczegdlnie uzytecznym rozwigzaniem
umozliwiajgcym przechowywanie plikéw i folderéow w przestrzeni wirtualnej, do ktérej dostep ma
wielu uzytkownikow i ktdra jest wspoétdzielona w sieci. Firmy mogg réwniez instalowac na swoich

stronach internetowych dedykowane linki, aby udostepniaé np. katalogi produktow.

Koszty. Technologie, cho¢ zazwyczaj wigzg sie z wysokimi kosztami inwestycyjnymi, moga w dtuzszej
perspektywie obnizy¢ wydatki przedsiebiorstw. Gdy komunikacja i wydajnos$¢ w przedsiebiorstwach

bedzie wspierana przez nowe technologie, nastgpi np. zmniejszenie kosztéw personelu i podrozy.

Czas. Technologia informatyczna wspiera przechowywanie i analize. Dokumenty przechowywane
w bazie danych sg tatwiejsze do odnalezienia, a tym samym tatwiejsze do przeanalizowania i udzielenia
szybkich odpowiedzi w zakresie tego, gdzie na podstawie analizowanych danych mozna wprowadzi¢
usprawnienia w biznesie. Wymiana danych jest szybsza réwniez przez Internet. Ale réwniez osoby
fizyczne moga zaoszczedzi¢ wiecej czasu, gdy roboty lub inne technologie Internetu rzeczy przejma

obowigzki, np. drukowanie prototypéw w 3D.

Doktadnos¢. Technologia pozwala na wykonywanie zadan z wiekszg precyzjg i wyzszym stopniem
doktadnosci. Jest to szczegdlnie zwigzane z lepszg analizg danych i dostarczaniem doktadnych ilosci

informacji w kontekscie ICT.

Promocja. Internet jest pierwszym miejscem, w ktérym firma moze méwié o swojej dziatalnosci
i swoich produktach / ustugach ze wzgledu na swojg wszechobecno$é¢ i zwiekszony potencjat dotarcia
do odbiorcéw na poziomie miedzynarodowym. Dzieki zastosowaniu réznych technologii, takich jak VR,
AR, 3D i widoki 360 stopni, a nawet prostych rozwigzan, takich jak filmy wideo czy atrakcyjna grafika,
przedsiebiorstwa mogg zastgpi¢ marketing tresci wytgcznie tekstowych nowymi sposobami promociji

online.
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Sprzedaz. Technologia umozliwita sprzedaz online, co ma wptyw na handel krajowy i miedzynarodowy.
Wiecej klientéw preferuje sklepy internetowe niz tradycyjne, gdzie nie sg oni ograniczeni czasowo
i w wiekszosci przypadkéw majg te same mozliwosci wyboru. Turystyka jest rowniez sektorem, ktéry

czerpie korzysci ze sprzedazy internetowej, gdzie oferty produktéw mozna tatwo poréwnac online.

Ptatnosci. Nowe sposoby dokonywania zakupow sg wynikiem digitalizacji. Wielu handlowcéw uzywa
bitcoin’éw, jak réwniez innych walut cyfrowych. Transakcje mogg by¢ finalizowane za pomocg bramek

ptatniczych, a przelewy pieniezne sg tatwiejsze niz to byto kiedys.

Wielokanatowos$é. Nowe technologie wprowadzajg nowe sposoby interakcji z konsumentami. E-maile
i czat na zywo mogg byC teraz taczone ze spersonalizowanymi kampaniami marketingowymi,
wiadomosciami SMS i reklamami sponsorowanymi lub interakcjami w mediach spotecznosciowych.
Istnieje wiecej kanatéw, z ktdrych klienci mogg wybieraé, co oznacza réwniez, ze trudniej jest
przyciggnad ich uwage i $ledzi¢ aktywnosé w sieci, oraz wymaga to rowniez wiekszego wysitku, aby by¢

obecnym na wielu stronach internetowych.

4.1.3 Wady wynikajgce z stosowania nowych technologii

Niektére z wad nowych technologii sg nastepujace:

Rozwéj. Wprowadzenie nowych technologii powoduje koniecznos¢ dostosowania sie do nowych
okolicznosci. Oznacza to, ze jesli jedno przedsiebiorstwo korzysta z danej technologii, bedzie to miato
rowniez wptyw na inne przedsiebiorstwo i na jego pozycje na rynku. Przedsiebiorstwo, ktére niechetnie
wprowadza rozwigzania oferowane przez konkurencje, moze zosta¢ pozostawione w tyle, a jego
mozliwosci dotarcia na rynki miedzynarodowe sg ograniczone. Nalezy zauwazy¢, ze rynki réznig sie od
siebie, a stosowane narzedzia i strategie powinny by¢ dostosowane do konkretnego rynku. Sposdb

komunikacji, ktéry moze byé normag w jednym kraju, moze byé nowoscig w innym kraju.

Zaleznos¢. Nowe technologie majg ogromny wptyw na ludzkie zachowania. Obecnie ludzie uzywaja
urzadzen technologicznych do przeprowadzania prostych proceséw umystowych, ktore kiedys$ byty
mozliwe do przeprowadzenia bez uzycia technologii. Nadmierna zaleznos¢ od technologii moze miec
rowniez wptyw na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa, jesli jest ono przede wszystkim zalezne od tgcznosci
z Internetem, to np. w przypadku braku potgczenia z Internetem, dane przechowywane w chmurze lub

ustugi oferowane klientom nie beda dostepne.

Ochrona. Cyberataki o wysokim profilu nadal majg miejsce niezaleznie od bardziej zaawansowanych
technologii wspierajgcych bezpieczenstwo i ochrone, ktdre sg dostepne. Jest to réowniez zwigzane

z duzymi zasobami danymi i rosngcg iloscig informacji, ktére sg przechowywane w Internecie
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i w chmurze. Dlatego nie jest to tylko kwestia zabezpieczenia haset i strony internetowej, ale
opracowania systemu sledzenia, wykrywania, zgtaszania i zwalczania wszelkich niepozadanych dziatan,

ktére mogtyby by¢ ukierunkowane na dziatania w Internecie.

Koszt. Inwestycje w nowe technologie (Przemyst 4.0) wigzg sie z duzymi inwestycjami, a wiekszos¢ firm
rozpoczynajacych dziatalno$é lub MSP nie jest w stanie inwestowaé w najnowsze technologie. Z drugiej

strony moze to spowodowac, ze nie bedg one w stanie nadazy¢ za konkurencja.

Sita robocza. Odkrycia technologiczne mogg zastgpic¢ ludzi w ich obowigzkach. Oznacza to, ze prace,
ktore wczesniej mogty by¢ wykonywane przez ludzi, mogg by¢ teraz wykonywane przez roboty lub
maszyny. W rezultacie potrzebnych bedzie mniej miejsc, co wigze sie ze zwolnieniami, poniewaz wiecej

procesdéw zostanie zautomatyzowanych.

4.2 Bezpieczenstwo cybernetyczne i ochrona wtasnosci intelektualnej

4.2.1 Jak przedsiebiorstwo moze zapewnic bezpieczenstwo podczas transakgji

miedzynarodowych?

Bezpieczenstwo ma zasadnicze znaczenie dla kazdej aktywnosci w Internecie, a handel elektroniczny
jest specyficznym srodowiskiem, w ktdrym wspétdzielona i przechowywana jest ogromna ilos¢ danych.
Jednak nie chodzi tu tylko o zabezpieczenie danych biznesowych, ale takze o ochrone wrazliwych
danych klientéw, umozliwienie bezpiecznego przegladania i zabezpieczania ptatnosci, miedzy innymi.
Rozwazajgc internacjonalizacje, konieczne moze by¢ podjecie wiekszej liczby srodkdw, ktore beda
rowniez powigzane z zasadami i warunkami panujgcymi na rynkach, na ktére bedzie ukierunkowane

przedsiebiorstwo.

Dla kazdej firmy planujgcej rozpoczecie sprzedazy online, srodki bezpieczenstwa sg krytyczne. Kazda
informacja, ktora trafia do sieci jest podatna na cyberataki. Chociaz przedsiebiorstwo moze
wprowadzi¢ nowe Srodki w momencie ataku na system, ktéry stanie sie skuteczny od tego momentu,
wczesniej przechowywane dane nadal bedg narazone na ryzyko. Dlatego tez wdrozenie Srodkéow
bezpieczenstwa jest koniecznoscig, ktéra powinna obejmowacd réwniez regularne i precyzyjne srodki
kontroli, w tym regularne aktualizacje oprogramowania i przeglagdarek, aby méc wykry¢ wszelkie ataki

cybernetyczne zanim spowodujg one jakiekolwiek szkody.

Bezpieczenstwo online jest dos$¢ czesto zwigzane z ptatnosciami online. W tym zakresie warunkiem
wstepnym jest zaszyfrowane przesytanie danych pomiedzy konsumentem, a sprzedawcg, zwtaszcza
danych karty kredytowej. Powinno to réwniez obejmowaé mozliwo$¢ potwierdzenia, kim jest

sprzedawca i kupujacy. Jednakze przed umozliwieniem klientom ptatnosci online istniejg inne srodki,
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ktdre sg niezbedne do wdrozenia. Zaczynaja sie one od zabezpieczenia sieci, w szczegdlnosci
zabezpieczenia serwera przed atakami oséb trzecich, zaréwno z zewnatrz (Internet), jak i z wewnatrz
(sie¢ LAN), oraz zabezpieczenia serwera przed dostepem osdb nieupowaznionych do danych klienta
bez ich zgody. Innymi podstawowymi srodkami bezpieczerstwa sg certyfikaty SSL i pieczecie

bezpieczenstwa.

Certyfikat SSL taczy nazwe domeny, nazwe serwera lub nazwe hosta z tozsamoscig organizacyjng (tzn.
nazwg firmy) i jej lokalizacjg. Jest to pierwszy krok do udokumentowania, ze strona handlu
elektronicznego jest chroniona. Celem jego wdrozenia jest zabezpieczenie potaczen z serwera WWW
do przegladarki, a w szczegdlnosci zabezpieczenie transakcji kartg kredytowa, transferu danych,
logowania i przeglgdania medidw spotecznosciowych. Strona handlu elektronicznego, ktéra posiada
certyfikat SSL, bedzie posiadata ktédke lub zielony pasek obok protokotu HTTPS na pasku adresu,

wczesniej http (,,s” w https pochodzi od angielskiego stowa ,,secure” i oznacza ,bezpieczna”).

Pieczecie bezpieczenrstwa (zwane rédwniez pieczeciami zaufania) dokumentujg przestrzeganie przez
sklep internetowy polityki prywatnosci, kiedy zostato przeprowadzone ostatnie skanowanie
bezpieczenstwa (tj. w poszukiwaniu ztosliwego oprogramowania lub wiruséw) oraz czy strona jest
bezpieczna. Istniejg dwa rodzaje pieczeci bezpieczeistwa, weryfikacja serwera i weryfikacja strony
internetowej. Pierwszy z nich polega na skanowaniu serwera hostingowego w celu wyeliminowania
potencjalnego zagrozenia. Drugi zabezpiecza uzytkownikéw przed wstawianiem niepozgdanych
skryptow na przegladane strony (z jezyka ang. tzw. cross site scripting) i manipulowaniem danymi
uzytkownika, co moze spowodowac uniewaznienie transakcji lub zniszczenie danych (tzw. SQL
injection). Strona handlu elektronicznego, ktéra posiada piecze¢ zaufania, bedzie miata na swojej
stronie identyfikator lub komunikat ,zabezpieczony” / ,zweryfikowany” (np. Norton Secured), ale
rowniez w wielu przypadkach taka informacja bedzie rdwniez na pasku adresu, a jej wazno$¢ mozna
sprawdzi¢ klikajgc na te ikone, w rezultacie przechodzac do strony, ktéra weryfikuje autentycznosc tej
pieczeci. Kolejng wskazéwkg, ze strona jest zabezpieczona, jest jej zielona nazwa na pasku adresu

przegladarki.

Ptatnosci internetowe sg szczegdlnie podatne na ataki cybernetyczne i oszustwa, a problem ten bedzie
nadal narastat ze wzgledu na rosngcg popularnosé zakupdéw internetowych i mobilnych.
Cyberprzestepcy kradng poufne informacje, a transakcje z wykorzystaniem kart ptatniczych s3 ich
gtéwnym celem. Konsumenci wolg uzywaé kart kredytowych (lub ogdlnie kart) do transakgji
internetowych. Europejski Bank Centralny szacuje, ze tego typu transakcje stanowig ponad 60 proc.
oszustw zwigzanych z kartami. Inne powszechne przyktady oszustw internetowych w handlu

elektronicznym to m.in.:
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Oszustwa dotyczace tozsamosci akceptanta: gdy cyberprzestepca zaktada konto akceptanta, ktore jest
podobne do konta legalnej firmy, a nastepnie obcigza skradzione karty kredytowe, zanim prawdziwy

posiadacz karty zorientuje sie, co sie stato.

Kradziez karty: gdy oszust uzyskuje informacje o karcie kredytowej, takie jak numer karty, data

waznosci i kod CVV/CVC, ktére mogg by¢ wykorzystane do dokonania zakupu.

Kradziez tozsamosci klienta: gdy cyberprzestepca uzyskuje kluczowe dane osobowe, ktére sg nastepnie

wykorzystywane do dokonania zakupu.

Testowanie kart: gdy oszust uzywa skradzionych kart do dokonywania czestych zakupéw o niskiej

wartosci.

Przechwytywanie przesytek: gdy oszust uzywa skradzionej karty do zakupu przedmiotéw fizycznych,

a nastepnie przechwytuje lub zmienia trase przesytki podczas jej dostawy.

Pozyskiwanie poufnych danych osobistych (ang. phishing): gdy cyberprzestepca prébuje uzyskaé
poufne dane, takie jak nazwa uzytkownika, hasto, dane karty kredytowej itp., w powigzaniu

z wiadomosciami e-mail lub stronami internetowymi.

Fatszywe zgdanie zwrotu pieniedzy: gdy (fatszywy) posiadacz karty sktada wniosek o obcigzenie
zwrotne zamiast probowaé uzyskac zwrot pieniedzy i (fatszywy) klient chce odzyskaé pienigdze za

legalny zakup.
Ztosliwe przekierowanie: gdy cyberprzestepca przekierowuje na zainfekowang strone.

Niewtasciwe uzycie przekierowan (ang. pagejacking): gdy cyberprzestepcy atakujg strony internetowe

i przekierowujg klientdw na strony, ktdrym nie mozna ufac.
Inne cyberataki, ktore mogg by¢ tatwiejsze do wykrycia i wyeliminowania, to m.in:

Malwersacja: gdy fatszywe kampanie reklamowe (charakteryzujace sie btedami w pisowni,

niewtasciwym produktem, itp.) sg rozpowszechniane, zarazajac strony internetowe.

Podejrzane wyskakujace okienka: gdy na ekranie pojawiajg sie fatszywe komunikaty, po kliknieciu,

w ktére automatycznie pobiera sie ztosliwe oprogramowanie na komputer.

Zastepowanie tresci strony (ang. defacement): kiedy cyberprzestepca zastepuje tres¢ strony swojg

nazwa, logo i/lub grafika.

Niektére dodatkowe s$rodki, ktére nalezy wdrozyé w celu ochrony przed wyzej wymienionymi

rodzajami oszustw i zagwarantowania bezpieczenstwa transakcji, to m.in. norma PCl DSS (Payment
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Card Industry Data Security Standard), srodek bezpieczenstwa, ktdry zostat stworzony w celu
zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa uzytkownikéw kart i zmniejszenia liczby oszustw zwigzanych
z kartami kredytowymi; system weryfikacji adresu (ang. Address Verification Service, AVS) w celu
sprawdzenia, czy nabywca jest wtascicielem karty, poprzez weryfikacje adresu rozliczeniowego
posiadacza karty, oraz kod weryfikacyjny karty (ang. Card Verification Value, CVV), znany réwniez jako
kod bezpieczeristwa karty (ang. Card Security Code, CSC) w celu sprawdzenia, czy nabywca posiada
karte - dwa ostatnie dotyczg wytgcznie transakcji dokonanych kartg kredytowg, a AVS nie dotyczy
wszystkich krajow. Weryfikacja 3D Secure jest dodatkowg warstwg bezpieczenstwa dla internetowych
transakcji kartami kredytowymi i debetowymi, ktéra uwzglednia dodatkowy krok uwierzytelniania dla

klientéw kupujacych online.

Dodatkowo, sledzenie adreséw IP, numerdw kart i innych elementéw, ktére mogg by¢ zwigzane
z transakcjami, ktére wydajg sie by¢ oszustwem, jest waznym $rodkiem bezpieczenstwa. Firmy, ktore
chcg prowadzi¢ biznes online powinny rowniez upewnié sie, ze informacje o miedzynarodowych
kursach wymiany walut oraz wszystkie inne informacje sy podawane w jezyku, ktérym postuguje sie
rynek docelowy. W zaleznosci od kraju docelowego, mogg by¢é wymagane rozine Srodki
bezpieczenstwa, a decyzja czy przedsiebiorstwo zdecyduje sie na ich wdrozenie, czy tez nie, bedzie

miafa wptyw na sukces rynkowy przedsiebiorstwa.

Oprdcz podstawowych rozwigzan w zakresie ochrony przed naduzyciami finansowymi, o ktérych byta
mowa wczesniej, na rynku dostepne sg rowniez bardziej zaawansowane narzedzia, z ktérych kazde
zapewnia w petni zintegrowang kontrole w zakresie zapobiegania i wykrywania naduzy¢ finansowych
przed sama transakcjg lub weryfikacjg ptatnosci. Rézne srodki bezpieczenstwa powinny by¢ wybierane
w zaleznosci od rodzaju strony internetowej, wielkosci przedsiebiorstwa, liczby klientéw i mozliwosci

dotarcia do nowych rynkdw.

4.2.2 Ochrona wtasnosci intelektualnej oraz RODO

Wiasnosc intelektualna odnosi sie do réznych aspektéw kreatywnosci w umystach jednostek oraz grup
i jest chroniona przez prawo. To rdwniez wtasnos¢ konkretnego produktu lub ustugi, co czyni jg waznym
elementem handlu elektronicznego, gdzie udostepniane sg opisy produktéw / ustug, zdjecia, filmy lub
inne dane. Poniewaz handel przez Internet musi by¢ chroniony, stosowanie technologicznych
systemow bezpieczenstwa i prawa wiasnosci intelektualnej powinno by¢ jednakowo adresowane,
w przeciwnym razie wifasnos$¢ intelektualna moze zostaé skradziona. Przyktadami wtasnosci
intelektualnej sg patenty, znaki towarowe, prawa autorskie i tajemnice handlowe. Handel

elektroniczny i przedsiebiorstwa internetowe opierajg sie na licencjonowaniu produktéw lub
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patentow, rédwniez znakéw towarowych, ktdére, jesli nie sg chronione, mogg wyrzadzi¢ szkode
przedsiebiorstwu. Dlatego tez wtasnosé intelektualna jest $ciSle powigzana z wszelkimi wrazliwymi

danymi i bezpieczenstwem, a to odnosi sie do RODO.

RODO oznacza Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych, zgodnie z ktéorym gromadzenie
danych osobowych regulowane jest zgodg konsumenta, ktéry wyraza zgode na gromadzenie
i przechowywanie jego danych. Oznacza to, ze nie jest mozliwe zbieranie, przechowywanie
i wykorzystywanie danych bez zgody klienta. Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych
(RODO) z dnia 14 kwietnia 2016 r., przyjete 25 maja 2018 r., zostato opracowane w celu ochrony
obywateli UE. Rozporzadzenie wprowadza ograniczenia zardwno w zakresie gromadzenia, jak
i wykorzystywania danych, wyjasnia zasady ochrony danych i prywatnosci danych oraz ogranicza

wykorzystywanie danych bez alienacji klienta.

Ochrona danych osobowych i wrazliwych jest obowigzkowa, jak réwniez rozrdéznienie miedzy nimi,
poniewaz mogg byé wymagane rézne poziomy ochrony. Dane osobowe, poza imieniem i nazwiskiem,
adresem lub danymi konta bankowego, to ,ciasteczka” i adresy IP, a dane biometryczne beda
klasyfikowane jako dane wrazliwe. Strona handlu elektronicznego bedzie miata stycznos¢ z ogromng
iloscig danych osobowych i wrazliwych, dlatego tez srodki bezpieczeristwa muszg byé wprowadzane
od momentu pierwszego odwiedzajgcego na stronie (zwtaszcza, gdy strona korzysta z ,,ciasteczek”,
zebrata juz dane od odwiedzajacego, lub gdy ta osoba zapisuje sie do e-biuletynu) oraz podczas ich
konwersji na klienta (zatozenie konta, dokonanie zakupu, czy wprowadzenie danych). W kazdym
przypadku, przedsiebiorcy sg zobowigzani do wyjasnienia klientom, dlaczego proszg o ich dane i ze s3
odpowiedzialni za ochrone danych klientéw. Informacje te powinny by¢ rowniez dostepne dla klientéw
do wgladu w dowolnym momencie (np. w polityce prywatnosci lub w dowolnym innym miejscu na

stronie internetowej, ktére jest tatwe do znalezienia).

Digitalizacja utatwia gromadzenie danych, ale wraz z wprowadzeniem RODO ilo$¢ gromadzonych

danych znacznie spada, poniewaz klienci sg bardziej ostrozni z informacjami, ktérymi dzielg sie online.
Przedsiebiorstwa zaczynajg rowniez rozumieé, ze nie muszg gromadzi¢ tak duzej ilosci danych od

klientow, co dodatkowo buduje zaufanie tych klientow, ktérzy mogg uwazac, ze przedsiebiorstwa
korzystajg z ich danych i niekoniecznie je chronia. W handlu elektronicznym zbieranie

i przechowywanie danych nie jest konieczne do celéw realizacji zamdéwienia, ale moze byé niezbedne

do celéw innych dziatan, np. analizy zachowan konsumentdw w Internecie lub przy subskrypcji

e- biuletynu. W kazdym przypadku konsument musi zawsze potwierdzi¢, ze wyraza zgode na
gromadzenie swoich danych przez strone internetowg / dostawce ustug handlu elektronicznego, co ma
zastosowanie w ramach RODO.
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Wspieranie bezpieczeistwa handlu elektronicznego i zagwarantowanie konsumentom aktywnosci
online, a tym samym ochrony ich praw w Internecie, to unijna strategia jednolitego rynku cyfrowego
(z maja 2015 r.). Gtéwne propozycje zawarte w tej strategii obejmujg m.in. ustugi ptatnicze i zakaz
geoblokowania. Jesli chodzi o ptatnosci, dyrektywa w sprawie ustug ptatniczych (rozporzadzenie (UE)
2015/2366) zostata ustanowiona w celu zwiekszenia praw konsumentdw, zagwarantowania
bezpiecznych i szybszych ptatnosci, opisania praw do zwrotu kosztéw zamdwienia, podania jasnych
informacji na temat metod pfatnosci oraz promowania pfatnosci mobilnych. W odpowiedzi na
geoblokade rozporzadzenie 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 r., przyjete w dniu 3 grudnia 2018 r.,
ktadzie kres geoblokowaniu, utatwiajgc prowadzenie dziatalnosci w zakresie handlu elektronicznego
(sprzedaz i kupno poza krajem zamieszkania) oraz zwiekszajgc sprzedaz na terytorium UE.
Geoblokowanie nakfada ograniczenia nie tylko na konsumentdw i przedsiebiorstwa, ale réwniez na
gospodarki. Ponadto w kwietniu 2018 r. konsumenci uzyskali dodatkowg ochrone dzieki propozycjom
nowego tadu dla konsumentéw, ktory zobowigzuje rynki internetowe do informowania konsumentéw,
czy dokonujg zakupdéw od przedsiebiorcy czy od osoby fizycznej, czy ich wyniki wyszukiwania sg z géry
optacane przez przedsiebiorce i na jakich warunkach, a takie do umozliwienia konsumentom
odstgpienia od umowy zakupu ustugi cyfrowej w ciggu 14 dni. Oczekuje sie, ze w styczniu 2021 r. wejda
w zycie nowe przepisy dotyczace podatku VAT w odniesieniu do sprzedazy towardow i ustug przez
Internet, ktére uproszczg przepisy dotyczgce podatku VAT w odniesieniu do sprzedazy towardw przez
Internet, a takze umozliwig zwalczanie oszustw podatkowych. UE regularnie wprowadza nowe przepisy
dotyczace ochrony praw konsumentéw w Internecie oraz poprawy wynikéw handlu elektronicznego.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalezé na stronach Komisji Europejskiej ,Ksztattowanie

przysztej polityki cyfrowej Europy”. (Komisja Europejska, 2020).

4.3 Analiza trendéw
4.3.1 Co wptywa na analize trendéw?

Analityka danych i technologie informacyjne stanowig podstawe innowacji i nowych modeli
biznesowych. Wraz z postepujacg cyfryzacjg i automatyzacjg kolejnych proceséw, technologia
umozliwia analize dowolnych danych, niezaleznie od sektora czy obszaru dziatalnosci. Ogromne
wsparcie stanowi Internet rzeczy, ktéry jest gtdwnym elementem czwartej rewolucji przemystowej,
wprowadzajagcym nowe, skomputeryzowane procesy taczenia, monitorowania, przetwarzania,
wykrywania, skanowania i rézne inne mozliwosci zarzagdzania danymi. Internet rzeczy jest powszechnie
stosowany w odniesieniu do powigzania miedzy dobrami konsumpcyjnymi. Wedtug Komisji
Europejskiej wartos¢ Internetu rzeczy moze wzrosngé z okoto 9 miliardéw podtgczonych urzadzen

w 2017 r. przez 20-30 miliardéw w 2020 r. do ponad 55 miliardéw w 2025 r. Wynika to ze zjawiska
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cyfryzacji oraz z faktu, ze zyjemy w catkowicie potgczonym ekosystemie. Internet rzeczy jest jednak
bardziej przeznaczony dla przedsiebiorstw niz oséb prywatnych, poniewaz opracowywane rozwigzania
przynoszg korzysci przede wszystkim fabrykom i branzom przemystowym (np. technologia dronowa
w zakresie dostaw paczek, analiza danych ufatwiajgca zarzadzanie klientami). Internet rzeczy jako
przetomowa technologia cieszy sie coraz wiekszg popularnoscig, a wraz z jej rozwojem, nowsze
rozwigzania zastgpig te istniejgce. Niektére przyktady to smartfony, ktére mogg byé wykorzystywane
do zdalnego zamykania i odblokowywania drzwi (zamki cyfrowe) lub do monitorowania budynkéw
(budynkiinteligentne). Chronologicznie, siegajgc wstecz, w 2000 roku wynaleziono inteligentne liczniki,
w 1991 roku zadebiutowata sie¢ WWW, a w 1974 roku wprowadzono m.in. bankomaty. Mozliwym
przysztym rozwojem moze by¢ tzw. Man-Machine Mind Meld (MMMM) - z mozliwoscig sterowania
zaréowno umystami jak i maszynami, oraz wspodtpracg pomiedzy robotami, lub Facebook rzeczy

ewoluujacy z Internetu rzeczy.

Chmura i duze ilosci danych byty jednymi z pierwszych innowacji w ramach czwartej rewolucji
przemystowe]j i wiekszo$¢ przedsiebiorstw juz wie, jak nimi zarzadzac¢, ale inne postepy, takie jak
sztuczna inteligencja (Sl) i drukowanie 3D, stale zyskujg na popularnosci, z zastosowaniami w réznych
branzach, w tym w handlu elektronicznym. Innym trendem, ktéry moze mie¢ duzy wptyw w najblizszej
przysztosci, sg obliczenia w pamieci (ang. in-memory computing, IMC). Poniewaz koszt pamieci
zmniejszyt sie, obliczenia pamieciowe staty sie gtdwnym rozwigzaniem technologicznym przynoszacym
szereg korzysci w dziedzinie analizy. Oczekuje sie, ze nawet 90% duzych organizacji bedzie w 2020 r.
generowac pewien rodzaj dochodéw z danych jako ustugi (ang. Data as a Service, DaaS). DaaS jest

technologia opartg na chmurze, ktéra umozliwia klientom dostep do plikéw cyfrowych przez Internet.

Pojawia sie rowniez rozszerzona analiza, ktdra staje sie dominujgcg metodg stosowang we wszystkich
sektorach. Analityka rozszerzona jest wynikiem potgczenia technik Sl (sztucznej inteligencji) i uczenia
sie maszynowego w celu stworzenia nowego sposobu tworzenia, rozwijania, udostepniania i czytania
analiz. Rosngca wirtualizacja zastgpi rowniez obecne sposoby komunikacji. Inng popularng technologia
sg awatary - cyfrowe postacie zastepujgce fizyczny obraz méwcy podczas komunikacji za pomoca

urzadzen cyfrowych, ktére wkrdtce moga zostac zastgpione przez wirtualnych asystentow.

4.3.2 Wybor kanatéw online do analizy

W zwigzku z tym, ze nowe technologie majg wptyw na przedsiebiorstwa, $ledzenie tendencji jest
absolutng koniecznoscig. Poniewaz firmy, zwtaszcza te rozpoczynajgce dziatalnos¢ i miodzi
przedsiebiorcy, sg Swiadomi sity, jakag obecnie majg media spotecznosciowe, trendy w tych sieciach

powinny byé gtdwnym punktem zainteresowania przy analizie obecnosci przedsiebiorstwa
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w Internecie. Media spotecznosciowe w rzeczywistosci odgrywaja kluczowg role w budowaniu marki
firmy, a wiele badain wykazato, ze aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych umozliwia
przedsiebiorstwom nie tylko dotarcie do wiekszej liczby klientéw, ale takie bezposrednie
zaangazowanie sie w komunikacje z nimi, wptywajagc w ten sposéb na ich decyzje i dostarczajac
ukierunkowane informacje. Poniewaz media spofecznosciowe nalezg do tych sieci, ktére wspierajg
personalizacje, a przewiduje sie, ze personalizacja bedzie w przysztosci dominujgcg cechy pigtej
rewolucji przemystowej, oczywistym stwierdzeniem jest, ze media spotecznosciowe umozliwig

przedsiebiorstwom rozwo;j.

Media spotecznosciowe umozliwiajg rowniez przedsiebiorstwom sledzenie wynikéw konkurencji oraz
$ledzenie natychmiastowej reakcji na informacje publikowane o wfasnej firmie, a takze $ledzenie
trendéw rynkowych, w tym zachowan klientéw online. Moze to by¢ réwniez srodek komunikacji
z klientami miedzynarodowymi w ich wtasnym jezyku lub przynajmniej w jezyku angielskim. Decydujgc
sie na handel poza granicami wtasnego kraju, nalezy wzig¢ pod uwage, jakiego jezyka uzyc.
W przypadku medidw spotecznosciowych firma moze zdecydowac sie na zarzadzanie kontem dla
jednego rynku i konkretnego jezyka. W takim przypadku przedsiebiorstwo powinno przyjgé spdjne
podejscie, a strona internetowa powinna by¢ réwniez dostepna w tym samym jezyku (jezykach).
Decyzja, z ktérych kanatéw medidw spotecznosciowych korzystac bedzie zaleze¢ od rodzaju produktu
/ ustugi oferowanej przez przedsiebiorstwo, jak réwniez od rynku, na ktéry przedsiebiorstwo jest
ukierunkowane (rézne preferencje dotyczace kanatéw w zaleznosci od kraju), dodatkowo do czasu, jaki
przedsiebiorstwo moze poswieci¢ mediom spotecznosciowym. Najbardziej popularne kanaty to
LinkedIn, Twitter, Facebook, Instagram i Pinterest. Dlatego tez, media spotecznosciowe mogg by¢

czescig strategii biznesowej, a nie tylko dodatkowg funkcja.

Nie oznacza to, ze strony internetowe sg mniej wazne. Nadal jest to narzedzie rekomendowane przy
zaktadaniu biznesu online i sg nieuniknionym elementem handlu elektronicznego. Strony internetowe
dostarczajg waznych informacji dla konsumentdw i s3 zazwyczaj konsultowane w celu uzyskania
informacji o polityce firmy / prywatnosci lub danych kontaktowych. Strony internetowe,
w przeciwienstwie do niektdrych stron mediéw spotecznosciowych, oferujg mozliwosc rozszerzeniaich
struktury, np. poprzez zainstalowanie wiekszej ilosci wtyczek na potrzeby komunikacji (czat na zywo)

lub marketingu (spersonalizowane rekomendacje produktéw).

4.3.3 Analiza trendow

Analiza trenddéw jest niezbedng funkcjg dla kazdego biznesu online. Pozwoli to firmie zrozumie¢ wptyw,

jaki handel elektroniczny wywart na nig, a takze okresli¢ obszary wymagajace poprawy. Narzedzia
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analityki internetowej mogg by¢ wykorzystywane do badania popularnosci strony internetowej firmy,
w celu ustalenia, kto odwiedza strone, kiedy j3 odwiedza, jakie strony przyciggajg najwiekszg uwage,
czego odwiedzajacy szukajg, w ktérym momencie decyduje sie na zakup produktu / ustugi i w ktérym
momencie decyduje sie opusci¢ strone, itp. Google Analytics jest rekomendowanym narzedziem
analitycznym. Pomaga zbudowac¢ kompletny obraz dziatania firmy w Internecie, w tym strony
internetowej, obecnosci w mediach spotecznosciowych, wydajnosci kampanii marketingowych,
prezentacji produktéw / ustug, a takze interakcji z podtgczonymi systemami, takimi jak system
zarzadzania relacjami z klientami CRM lub innymi narzedziami do kontaktu z klientami. Dane, ktore
mozna uzyska¢ za pomocy narzedzia analitycznego, mogg prowadzi¢ do konwersji odwiedzajgcego
strone na klienta, jesli firma odpowiednio (i regularnie) analizuje dane i podejmuje niezbedne kroki

prowadzgce do tego wzrostu przychoddw.

Rozpoczynajac korzystanie z zalecanych narzedzi analitycznych, firma musi posiada¢ konto Google, aby
mac $ledzi¢ odwiedzajgcych przypisanych do konkretnego konta (handel elektroniczny). Centrum
Pomocy Google oferuje samouczki, jak rozpoczg¢ korzystanie z narzedzia analitycznego i jak analizowad

dane.

Niektére wazne informacje, ktére dostarcza Google Analytics, obejmujg Zachowania (jakie strony
interesujg odwiedzajgcych - ktére odwiedzajg najczesciej, jak dtugo spedzajg na stronach i z jakich stron
opuszczajg witryne), Akwizycje (jak odwiedzajgcy dotarli do witryny firmy - bezposrednie
wyszukiwanie, media spotecznosciowe, wyszukiwanie organiczne, polecanie - i jaki jest doktadny
podziat, wptyw kampanii Google - jesli sg uzywane, przekierowania) oraz Przeglad Publicznosci (ile oséb
odwiedza strone dziennie, kiedy jest ,szczytowy czas odwiedzin” - kiedy wiekszo$¢ osob odwiedza
strone, czesto w wyniku dodatkowej aktywnosci, na przyktad wysytanie newsletteru poczta
elektroniczng z bezposrednimi linkami do stron witryny - ile nowych oséb odwiedza witryne i ile jest
0s6b powracajacych na nig, jaki jest wspdtczynnik odrzucen - osoby odwiedzajgce tylko jedng strone,
co nie jest konieczne co$ ztego, poniewaz strona ta moze by¢ tym, czego szukaty, jaki jest sredni czas
trwania sesji - jak dtugo odwiedzajacy pozostajg na stronie, z jakich krajow pochodza odwiedzajgcy -

co jest wazne dla sprzedazy miedzynarodowej).

Raport poglagdowy zawiera informacje na temat gtéwnych sposobdw polecenia strony, najczesciej
odwiedzanych stron, gtéwnego ruchu spotecznosciowego, gtéwnych lokalizacji i gtéwnych stéw
kluczowych - podsumowanie ogdlnych informacji o ruchu w witrynie. Raport konwersji jest
dodatkowym elementem narzedzia analitycznego, ktére obejmuje $ledzenie handlu elektronicznego

(gromadzenie danych na temat sprzedazy produktow, lokalizacji rozliczeniowych, wydajnosci
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produktéw, wynikéw sprzedazy lub czasu zakupu), ale takze raporty wielofunkcjonalne sprawdzajace

m.in. jak kanaty marketingowe wspdétdziatajg przy tworzeniu sprzedazy i konwersji.

Precyzyjna analiza danych jest niezwykle wazna w kontekscie sprzedazy miedzynarodowej, gdzie firma
bedzie musiata zainwestowac wiecej czasu i pieniedzy. Wraz ze wszystkimi informacjami zebranymi za
pomocg narzedzi do analizy stron internetowych, biznes bedzie w stanie wybrac te kanaty komunikacji
(dane akwizycyjne) i skupié sie na tych stronach (przeglad zachowan i publicznosci), ktdre przyciagaja
najwiekszg uwage. W rezultacie firma powinna by¢ w stanie zmniejszy¢ wskaznik odrzucen (wskaznik
odnoszacy sie do odwiedzajacych opuszczajgcych strone internetowg) i zwiekszyé konwersje,
generujgc tym samym wiecej leaddéw sprzedazowych. Badania pokazuja, ze przedsiebiorstwa osiagaja

lepsze wyniki, jesli analizujg dane stron internetowych i $ledzg swojg dziatalnos¢ w sieci.

4.4 Platformy handlu elektronicznego i reklama online
4.4.1 Platformy w handlu elektronicznym

Nowoczesna obstuga klienta wprowadzita trend zorientowania na klienta, wspomagany przez nowe
technologie, zwtaszcza rozwigzania mobilne i media spotecznosciowe, ktore juz teraz zmieniajg sposdb
zarzadzania obstugg klienta. Sam handel elektroniczny oferuje réine rodzaje platform, ktére
dodatkowo wspierajg obstuge klienta. Platformy internetowe sq silng sitg napedowq innowacji
i zwiekszajg wybdr konsumentow, poprawiajg efektywnosé i konkurencyjnos¢ sektora, a takze
utatwiajg komunikacje. Choé¢ mozna wyrdzni¢ dwa rézne rodzaje innowacyjnych platform: platformy
komunikacyjne i transakcyjne (lub platformy handlu elektronicznego), to niekiedy posiadajg one te

same funkcjonalnosci, narzucone przez specyfike handlu elektronicznego.

Platformy handlu elektronicznego sg wirtualnym miejscem, w ktérym podaz i popyt ,tgcza sie” w celu
sfinalizowania transakcji. Mozna je podzieli¢ na rynki internetowe i sprzedawcéw internetowych (lub
posrednikéw). Pierwszy z nich moze réwniez dziata¢ jako posrednik, czego przyktadem jest Amazon.
Drugi moze réwniez korzystac z przestrzeni rynku lub dziata¢ na swojej wiasnej stronie internetowej.
Zaktadajgc sklep internetowy na stronie internetowej, firma bedzie musiata wybraé¢ platforme
e- handlu. Najczestszymi przyktadami tego typu oprogramowania s3: Shopify, Magento, Open Cart, Zen
Cart, WooCommerce, Symphony Commerce, BigCommerce czy OsCommerce. Kazda z tych platform
oferuje wszystko to, czego wymaga sklep internetowy, a takze umozliwia programistom tworzenie

i dostosowywanie sklepu do ich wymagan biznesowych.

Istnieje wiele powoddw, dla ktérych platforma handlu elektronicznego jest uzywana. Poczatkowo
firma zauwaza, ze jest ona tatwa do wdrozenia, niedroga, ztozona pod wzgledem ilosci i rodzaju

dostarczanych rozwigzan oraz zapewnia obstuge klienta natychmiast po wdrozeniu. W dtuzszej
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perspektywie czasowej takie rozwigzanie moze spowodowac obnizenie kosztéw dziatalnosci
i zwiekszy¢ ilos¢ informacji o kliencie oraz poprawic¢ komunikacje nie tylko miedzy firma a jej klientami,

ale takze miedzy pracownikami.

Inne platformy, takie jak na cele zarzadzania relacjami z klientami (CRM), wspierajg przedsiebiorstwa
handlu elektronicznego w usprawnieniu ich dziatalnosci, co oznacza automatyzacje wielu proceséw,
w tym komunikacji wewnatrz (pomiedzy pracownikami) i na zewnatrz (potencjalny klient i klient) firmy.
Na podstawie danych, ktére pracownicy obstugi klienta wprowadzajg do systemu, moga kontrolowa¢é
konwersje z potencjalnego klienta na klienta, a nastepnie otrzymywaé powiadomienia o ztozonych
zamoéwieniach, itp. Wdrozenie tego typu platformy pozwala na oszczedno$¢ czasu i generowanie
nowych leadéw sprzedazowych. Przyktady takich platform to: SugarCRM, Siebel CRM firmy Oracle

i Microsoft Dynamics.

Innym rodzajem platformy jest taka na cele planowania zasobdéw przedsiebiorstwa (ERP), ktéra moze
potgczy¢ czesci przedsiebiorstwa wymagajace duzych ilosci recznego przetwarzania w celu integracji
z innymi dziatami, jak réwniez scentralizowad i zautomatyzowad dane i procesy. ERP koncentruje sie
gtéwnie na danych typu back-end, natomiast CRM zarzadza informacjami o klientach i innymi danych

typu front-end. Przyktady platform ERP: Sage ERP X3, Oracle E-Business Suite i Microsoft Dynamics.

Ceny platform CRM i ERP réznig sie znacznie w zaleznosci od wielkosci i potrzeb firmy. W rezultacie,
integracja tych narzedzi moze by¢ bardzo korzystna, zaréwno pod wzgledem zadowolenia klienta, jak

i efektywnosci biznesowej.

Wszystkie wyzej wymienione platformy, choé¢ poczatkowo byty definiowane jako narzedzia
marketingowe, mozna réwniez zaklasyfikowaé jako platformy danych o klientach (CDP), poniewaz
gromadzg one dane. CDP gromadzg, ujednolicajg, identyfikujg i segmentujg dane w celu poprawy
doswiadczen klientdw, informowania o decyzjach dotyczacych produktéow lub napedzania decyzji

handlowych.

4.4.1 Marketing cyfrowy

To, co stanowi dobry marketing internetowy, to dobra prezentacja wizualna - w odniesieniu do marki,
produktu lub ustugi firmy. W handlu elektronicznym, gdy firma zaczyna wykorzystywac Internet jako
gtéwny kanat interakcji z klientami, prezentacja rozpoczyna sie od momentu otwarcia przegladarki. Od
tego momentu firma jest oceniana na podstawie tego, jakie informacje sg publikowane w sieci, tzn. jak
czesto inni wspominajg marke /ustuge firmy i jakie informacje sg publikowane, czy firma zajmuje

wyzszg (lub nizszg) pozycje w stosunku do innych podobnych firm tego typu. Podkresla to znaczenie
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obecnosci przedsiebiorstwa na stronie internetowej lub przynajmniej w kanale mediéw
spotecznosciowych, w przeciwnym razie nie uwaza sie, ze przedsiebiorstwo w ogéle istnieje. O tym,
czy uzytkownik zdecyduje sie kontynuowaé przegladanie strony internetowej przedsiebiorstwa,

zadecyduje rodzaj udostepnianych na niej tresci, a takze sposéb ich prezentacji.

Dla firm, ktore dopiero zaczynajg wchodzi¢ w przestrzen wirtualng, waznym aspektem bedzie logo
biznesu / marki, ktére moze by¢ punktem wyjscia do budowania pozycji kazdej firmy w Internecie i na
poziomie miedzynarodowym. tatwie] jest skojarzy¢ firme / ustuge z logo (prezentacjg wizualng), niz
z nazwa (prezentacja tekstowg). Logo nie jest strategig, jest to ,ubranie, ktére powinna nosi¢” Twoja

firma / ustuga. Dodatkowo, klienci kojarzg logo z poziomem ustug, ktdre sg oferowane.

Dobra grafika, aktualne opisy i dobrze przemyslana struktura stron bedg miaty wplyw na
pozycjonowanie strony internetowej pod kagtem SEO. Optymalizacja wyszukiwarki internetowej (SEO)
odnosi sie do pozycjonowania strony internetowej, czyli pozycji, jakg witryna firmy zajmuje
w najpopularniejszych wyszukiwarkach. Poniewaz Google jest uwazany za najczesciej wybierang
wyszukiwarke, warto zainwestowaé w kampanie Google, poniewaz informacje o wynikach kampanii
beda dostarczane przez Google Analytics. Analityka stron internetowych jest w rzeczywistosci $cisle

powigzana z pozycjonowaniem stron internetowych, a tym samym z marketingiem cyfrowym.

Marketing cyfrowy to wszelkie dziatania marketingowe w Internecie. Marketing tresci to rodzaj
marketingu cyfrowego, ktéry koncentruje sie na tworzeniu i dystrybucji tresci dla odbiorcéw
docelowych. Jego ostatecznym celem jest prowadzenie dochodowe] akcji konsumenckiej w handlu
elektronicznym lub na stronie internetowej. Niektére przyktady marketingu tresci obejmujg: wpisy na

blogach, wideo, podcasty, infografiki, publikacji, studium przypadku i e-booki.
Gtéwne rodzaje marketingu cyfrowego (poza SEO) to:

Marketing w wyszukiwarkach internetowych (ang. Search Engine Marketing, SEM). Strategia pfatna,
podobna do SEO, ale nie wykorzystujgca wynikdw organicznych; firmy ptacg za kazde klikniecie

w reklame na swojej stronie.

Marketing medidw spotecznosciowych (ang. Social Media Marketing, SMM). Moze przybra¢ forme
ptatnych reklam, promowanych postéw lub historii sponsorowanych, ale takze nie wigzac sie z zadnymi
kosztami, jesli kanaty sg dobrze zarzgdzane i regularnie utrzymywane. Obejmuje on réwniez takie
dziatania jak ,stuchanie tego, co klienci majg do powiedzenia”, angazowanie sie w rozmowy lub
udostepnianie tresci. Wedtug HubSpot, Facebook jest obecnie gtéwnym kanatem dystrybucji tresci dla

marketerdw. (HubSpot, 2020).
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Marketing przychodzgcy. Obejmuje marketing tresci, SEO i marketing medidw spotecznosciowych -

wszystko to przycigga publicznosé¢, angazuje uzytkownikéw i generuje leady sprzedazowe.

Marketing afiliacyjny. Wigze sie z reklamg produktu innej firmy na wtasnej stronie internetowej przy

jednoczesnym zarabianiu prowizji od kazdej sprzedazy, ktéra zostata dokonana.

Email marketing. Jest to wykorzystanie poczty elektronicznej do promocji swoich produktow lub ustug.
Moze on przybra¢ forme kampanii informacyjnych, cho¢ mniej popularnych ze wzgledu na wymogi

RODO.

Reklama mobilna. Wszystkie kampanie reklamowe powinny by¢ réwniez dostosowane do urzadzen
przenosnych lub przynajmniej odpowiadaé responsywnej typologii, ktéra jest narzucona przez
cyfryzacje i wszechobecnosé technologii mobilnych. Od 2019 r. urzadzenia mobilne, z wytgczeniem
tabletow, generowaty okoto potowy catego ruchu na stronach internetowych na $wiecie (HubSpot,

2020).

Reklama wideo. Zazwyczaj uzywa sie metody ,ptac za klikniecie” (ang. Pay per click, PPC); firmy ptaca
tylko wtedy, gdy ktos$ angazuje sie w reklame za posrednictwem wideo. Ten rodzaj reklamy jest czasami
rowniez zwigzany ztzw. marketingiem wptywowym ze wzgledu na zwiekszong liczbe vlogerdw
i YouTuberdw. YouTube jest obecnie czwartg najczesciej uzywang przez marketerow platformag

mediéw spotecznosciowych (HubSpot, 2020).

Wyswietlanie reklam. Moze mie¢ forme wyswietlania reklam lub baneréw, stron docelowych
dostosowanych do potrzeb i tzw. popupdw. Wyswietlane reklamy rdéznig sie od innych reklam,
poniewaz nie pojawiajg sie w wynikach wyszukiwania, ale znajdujg sie na stronach internetowych

i blogach, aby przekierowa¢ uwage uzytkownika do produktu firmy.

Reklama natywna. To reklama sponsorowana na dole stron - sugerowany przyktad dla uzytkownikow,

aby klikng¢ w nia.

Ptac za klikniecie (ang. Pay per click, PPC). To reklama, za ktérg reklamodawcy pfaca tylko wtedy, gdy

uzytkownik kliknie w nig.

Remarketing. Znany rowniez jako retargeting, mechanizm oparty na ,ciasteczkach” (plikach cookie),
ktére ,podazajg za uzytkownikiem” w Internecie, aby pokaza¢ reklamy produktéw / ustug, ktére

wczesniej byty dla niego interesujace.

Przed dokonaniem wyboru ktéregokolwiek z powyzszych narzedzi marketingowych, wazne jest, aby
najpierw zaangazowac sie w badania rynku i okresli¢ nie tylko kim sg klienci firmy, ale takze jakie sg ich

potrzeby i oczekiwania. Inne dziatania, ktérych nie wolno zaniedbywaé w handlu elektronicznym, to
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badanie konkurencji i angazowanie sie w dobre planowanie. Tylko wtedy przedsiebiorstwo bedzie

gotowe do wejscia w Swiat wirtualny i na rynek miedzynarodowy.
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Rozdziat 5
Strategia internacjonalizacji

5.1: Strategia internacjonalizacji: kluczowe elementy i rdzne rodzaje

Strategia internacjonalizacji jest biznesplanem majgacym na celu ukierunkowanie transakcji
handlowych firm odbywajgcych sie pomiedzy podmiotami w réznych krajach. Moze ona obejmowac
zaréwno fancuch dostaw przedsiebiorstwa, jak i jego sprzedaz, lub moze obejmowac¢ obie te funkcje
biznesowe. Innymi stowy, proces internacjonalizacji odnosi sie nie tylko do sprzedazy produktéw
za granicg, ale moze réwniez dotyczy¢ zakupu lub wytwarzania produktéw (lub ich czesci) w krajach
innych niz kraj, w ktérym przedsiebiorstwo zostato pierwotnie zatozone. Opracowanie kompleksowej,
spdjnej i udanej strategii internacjonalizacji wymaga analizy miedzynarodowych rynkéw i zasobow,
zdefiniowania celéw, zrozumienia dynamiki rynku i opracowania réznych scenariuszy, powinna takze

by¢ odpowiedzig na nastepujgce pytania: DLACZEGO? GDZIE? JAK?

5.1.1. Model Barlett’a & Ghoshal’a: rézne rodzaje strategii internacjonalizacji

Kiedy juz firma zdecyduje, dlaczego i gdzie rozwija sie na arenie miedzynarodowej, musi zastanowic sie
nad tym, jak sie rozwijac i podja¢ decyzje o rodzaju strategii, ktorg nalezy przyjac i wdrozy¢. Analiza ta
opiera sie na modelu Barlett’a i Ghoshal’a, ktéry skupia sie na dwdch gtdéwnych sitach, ktére rodza

szereg nastepujacych pytan:

Sita dla lokalnej reakgc;ji:
Strategic Options for
Multi-National Corporations e Czy klienci w kazdym kraju oczekujg, ze produkt zostanie

Christopher Bartlett & Sumantra Ghoshal

dostosowany do lokalnych wymagan?

Pressure for
Local Responsiveness

C \( e Czy lokalne firmy majg przewage wynikajgcg z ich zdolnosci do
Global Transnational
. .
Q. s lepszego reagowania?
c ,‘// & ) x 3
S CEHr . .. -
% LA Sita na rzecz globalnej integracji:
g5, =0
go \ J\ -
=1 s 3 e Jak wazne jest, aby normalizacja produktéw dziatata sprawnie?
L <}
° L . .
o z ¢ Czy do osiggniecia miedzynarodowego sukcesu potrzebne jest
International Multi-domestic konsekwentne globalne podejscie do tworzenia marki?
VAN v
Low High

Strategie te pomagajg firmom osiggngé zyskowny wzrost na réznych rynkach $wiatowych. W tym
rozdziale zostang przeanalizowane réznice pomiedzy tymi strategiami oraz przedstawione zostang ich

korzysci i ryzyka, co umozliwi przedsiebiorstwom wybdr najbardziej odpowiedniej dla nich strategii.
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5.1.2 Strategia wielonarodowa: niska integracja i wysoka zdolnos¢ reagowania

Firmy przyjmujgce strategie wielonarodowa dazg do zaspokojenia potrzeb i wymagan lokalnych
rynkéw na catym Swiecie poprzez szerokie dostosowanie i dopasowanie swoich produktéw i ustug.
Dodatkowo, majg niewielkg presje na globalng integracje. W zwigzku z tym, firmy wielonarodowe
czesto majg zdecentralizowang strukture, a ich spétki zalezne dziatajg w oparciu o stosunkowo duzg
autonomie i niezaleznosc¢.

Zalety

e Maksymalizacja korzysci wynikajgcych z zaspokajania potrzeb rynku lokalnego poprzez
szerokie dostosowanie do potrzeb klienta
* Przedsiebiorstwa lokalne traktowane jako odrebne przedsiebiorstwa

* Podejmowanie decyzji w sposdb zdecentralizowany Przykfad:
e Rdzne strategie dla kazdego kraju

5.1.3 Strategia globalna: wysoka integracja i niska zdolnos¢ reagowania

Firmy globalne sg przeciwienstwem firm wielonarodowych. Oferujg one standardowy produkt na
catym swiecie i dgzg do maksymalizacji wydajnosci w celu jak najwiekszego obnizenia kosztéw. Spotki
globalne sg catkowicie scentralizowane, a ich filie s w duzym stopniu zalezne od ich siedzib. Ich gtdwna
rolg jest wdrazanie decyzji spétki matki, dziatajgc jako rurociag produktdéw i strategii. Model ten znany

jest réwniez jako model ,,Hub and Spoke”.

Zalety

e  Wysoce scentralizowana
*  Woysoce scentralizowany

e Produkty znormalizowane
Przyktad: %
Wady

* Niewielka wymiana wiedzy specjalistycznej

5.1.4 Strategia transnarodowa: wysoka integracja i wysoka zdolnos¢ reagowania
Przedsiebiorstwa transnarodowe majg cechy charakterystyczne zaréwno dla przedsiebiorstw
globalnych, jak i wielonarodowych, a ich celem jest maksymalizacja mozliwosci reagowania na szczeblu
lokalnym, ale réwniez czerpanie korzysci z globalnej integracji. Przedsiebiorstwa produkujg i sprzedajg
nieco unikalne iznormalizowane produkty na rdéinych rynkach. W ramach te] strategii
przedsiebiorstwo stara sie tgczy¢ korzysci ptyngce z efektywnosci w skali globalnej z korzysciami

wynikajgcymi z mozliwosci reagowania na poziomie lokalnym; wymaga to jednoczesnie zaréwno

ErasmUS + The Internationalization Service Officer - new WBL profession in duty of SME internationalization (ISO) Project
2019-1-PL01-KA202-064979 has been funded with support from the European Commission. This document
reflects the views only of the author and the Commission cannot be held responsible for any use which might
be made of the information contained herein.




O

INTERNATIONALIZATION
SERVICE OFFICER

centralizacji, jak i decentralizacji. Menedzerowie muszg mysle¢ globalnie, ale réwniez dostosowywac

produkty do lokalnych rynkéw.
Zalety

¢ Globalna promocja produktu
¢ Maksymalizacja lokalnej zdolnosci reagowania, ale takze czerpanie korzysci z globalnej
integracji
e Szerokie dzielenie sie wiedzg specjalistyczng (technologia,
personel, itp.) Przykfad:

Wady
¢ Trudnos¢ do osiggniecia
¢ Wymaga wielu zasobéw gospodarczych

5.1.5 Strategia miedzynarodowa: niska integracja i niska zdolnos¢ reagowania

Miedzynarodowa firma ma niewielkie potrzeby w zakresie lokalnej adaptacji i globalnej integracji.
Wiekszos¢ dziatan w ramach faincucha wartosci jest prowadzona w siedzibie firmy. Strategia ta jest
rowniez czesto okreslana jako strategia eksportowa. Produkty s3 produkowane w kraju macierzystym
firmy i wysyfane na caty swiat. Ewentualne spétki zalezne funkcjonujg bardziej jak lokalne kanaty
dystrybucji. Wielcy producenci wina z takich krajow jak Francja i Wtochy sg swietnym przyktadem
miedzynarodowych firm.

Zalety

¢ Niska adaptacja do lokalnych rynkéw
¢ Decyzje podejmowane w siedzibie gtdwnej przedsiebiorstwa
¢ Produkcja w miejscu pochodzenia przedsiebiorstwa Przyktad:

MOET & CHANDON

¢ Mozliwa niekompatybilnos¢ produktu
e Koszty logistyki

5.1.6 Wspdlne miedzynarodowe tryby wejscia na rynek rozszerzenia
Zostang teraz omdéwione najbardziej powszechne sposoby wejscia na rynek. Strategie sg podzielone
na tryby kapitatowe i nie kapitatowe, w zaleznosci od poziomu zaangazowania, jakiego wymaga kazdy
z trybéw. Model nie kapitatowy to strategia, w ramach ktérej organizacja rozszerza swojg dziatalnos¢
na nowe rynki bez koniecznosci inwestowania w takie obszary, jak obiekty lokalne. Z drugiej strony,
model kapitatowy jest bliski klientom. Wybdr wejscia na rynek zalezy od wielu czynnikéw, takich jak
zasoby firmy, charakterystyka produktow i dystrybucja na rynku. Firmy nie zawsze stosujg te samg

strategie dla wszystkich rynkow.
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Eksport
Zazwyczaj eksport jest najtatwiejszym sposobem wejscia na rynek miedzynarodowy, wigze sie ze
sprzedazg produktow i ustug za granicg z kraju ojczystego, z wykorzystaniem uméw z lokalng firma,

dystrybutorem lub agentem.

Zalety

e Szybkie wdrozenie.
e Niskie ryzyko.

¢ Niska kontrola.
¢ Niska wiedza lokalna.
e Wptyw transportu.
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Licencjonowanie i franczyza
Licencjonowanie i franczyza s3 umowami handlowymi, w ktérych jedna firma udziela innej firmie
zezwolenia na wytwarzanie swojego produktu za okre$long optata.

Zalety

e Szybkie wdrozenie.
e Niski koszt.
e Niskie ryzyko.

*  Mniejsza kontrola.

e Licencjobiorca moze zosta¢ konkurentem.

e Kwestie prawne i regulacje.
Partnerstwo i sojusz strategiczny
Sojusze partnerskie i strategiczne obejmujg porozumienia umowne pomiedzy dwoma lub wiecej
przedsiebiorstwami, przewidujace, ze zaangazowane strony bedg wspdtpracowad w okreslony sposéb

i przez okreslony czas, aby osiggng¢ wspdlny cel.
Zalety

e Wspdlne koszty i inwestycje zmniejszajgce ryzyko.
e Postrzeganie jako podmiot.

*  Wyisze koszty.
*  Problemy integracyjne pomiedzy dwoma kulturami korporacyjnymi.

Przejecie
Przejecie ma miejsce, gdy przedsiebiorstwo przejmuje kontrole nad innym przedsiebiorstwem poprzez
zakup jego akcji, wymiane akcji na witasne lub, w przypadku przedsiebiorstwa prywatnego, zaptacenie

wiascicielom ceny zakupu.

Zalety

e Szybkie wdrozenie

*  Wiedza
e Ustalone operacje
Wady

*  Wysoki koszt
* Problemy z integracjg z HQ
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Inwestycja greenfield

Inwestycja greenfield obejmuje proces zaktadania nowej spdtki zaleznej, stanowigcej w catosci
wihasnos¢ spotki. Jest to czesto ztozone i potencjalnie kosztowne przedsiewziecie, ale zapewnia
przedsiebiorstwu maksymalng kontrole i ma najwiekszy potencjat zapewnienia ponadprzecietnych

zyskow.
Zalety

e Znajomos¢ lokalnego rynku

e Moze by¢ postrzegana jako podmiot majgcy dostep do informacji poufnych, ktéry zatrudnia
miejscowych

e Maksymalna kontrola

e Woysoki koszt
e Woysokie ryzyko nieznanego zrédta
* Wolne wdrozenie ze wzgledu na czas konfiguracji
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5.2 Narzedzia diagnostyczne firmy: cechy srodowiska wewnetrznego i zewnetrznego oraz
analiza SWOT.

Aby przeprowadzié¢ prawidtowa i petng analize firmy, konieczne jest zastosowanie uporzgdkowanej
metodologii, ktéra okresla jej mocne i stabe strony. Ponizsze rozdziaty przedstawig ten proces

W zarysie.

ANALIZA WEWNETRZNA CECHY

FIRMY

SRODOWISKA ANALIZA SWOT DIAGNOZA
ZEWNETRZNEGO

5.2.1. Analiza wewnetrzna

Pierwszym krokiem powinno by¢ sklasyfikowanie zdolnosci konkurencyjnej firmy zgodnie z jej
mocnymi i stabymi stronami w procesie internacjonalizacji. W niektérych przypadkach mogg by¢ one
nieistotne. Ponadto mozna dodaé¢ dwa mocne i stabe punkty, ktére s3 uwazane za majace duze

znaczenie dla strategii internacjonalizacji firmy.

MOCNE
KAPITALY KONKURENCYJNE STRONY StABE STRONY | NIEISTOTNE

Potozenie geograficzne

Dostepne moce produkcyjne

Poziom technologii

Srodki finansowe na kapitat obrotowy

Srodki finansowe na inwestycje za granicg

Informacje o rynkach zagranicznych

Sie¢ handlowa i kontakty za granicg

Zasoby ludzkie przygotowane do umiedzynarodowienia

Miedzynarodowe doswiadczenie w zakresie zasobdw ludzkich

Znajomosc jezykéw

Wizerunek marki

Motywacja do internacjonalizacji ze strony zespotu
zarzgdzajgcego

tatwosé podejmowania decyzji

Doda¢ jedng mocna strone

Doda¢ kolejng mocng strone
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Doda¢ jedng stabg strone

Dodac kolejng stabg strone

5.2.2 Analiza zewnetrzna
Wiaze sie z klasyfikacjg nastepujgcych czynnikdow zwigzanych z miedzynarodowym i sektorowym
otoczeniem firmy, jako szans w przypadku czynnikdw pozytywnych lub zagrozen, jesli sg to czynniki
negatywne. W niektorych przypadkach mogg one by¢ nieistotne. Ponadto, mozna doda¢ dwie szanse

i zagrozenia, ktére majg istotne znaczenie dla firmy.

SRODOWISKO | SEKTOR SZANSE ZAGROZENIA | NIEISTOTNE

Zmniejszenie barier w handlu zagranicznym (taryfy,
kontyngenty)

Bariery techniczne w handlu zagranicznym (certyfikacje,
dopuszczenia)

Integracja gospodarcza panstw (UE, NAFTA, MERCOSUR)

Szerokie korzystanie z Internetu

Usprawnienie systeméw transportowych

Dojrzatos¢ rynku wewnetrznego

Pojawienie sie rynkdw wschodzacych (jako producentéw)

Pojawienie sie rynkdw wschodzacych (jako konsumentéw)

Koncentracja wtasnosci przedsiebiorstwa

Zwiekszona moc dystrybucji

Pojawienie sie nowych produktow

Zmiany w gustach konsumentow

Doda¢ jedng szanse

Doda¢ kolejng szanse

Doda¢ jedno zagrozenie

Doda¢ kolejne zagrozenie
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5.2.3 Analiza SWOT

Analiza SWOT (mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia) to ramy wykorzystywane do oceny pozycji
konkurencyjnej firmy oraz do opracowania odpowiedniego planu strategicznego. Analiza SWOT ocenia
zaréwno czynniki wewnetrzne jak i zewnetrzne, a takze obecne i przyszte mozliwosci.

Polega na uszeregowaniu czynnikdw w oparciu o wyniki analizy wewnetrznej i zewnetrznej.

ZAMOWIENIE MOCNE STRONY StABE STRONY
1
2
3
4
5
6

SZANSE ZAGROZENIA
1
2
3
4
5
6

5.2.4 Diagnoza

Kolejny krok opiera sie na wczesniejszych wynikach i obejmuje wybér pieciu podstawowych
aspektéw/elementow, ktdre firma musi wzig¢ pod uwage podczas planowania i realizacji procesu
internacjonalizacji.

b W
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5.3: Zidentyfikowanie i zrozumienie najbardziej interesujgcych rynkéw docelowych

Istnieje wiele teoretycznych opracowan wyjasniajgcych, w jaki sposéb firmy powinny prowadzié
badania w celu okreslenia mozliwosci na rynkach miedzynarodowych. Niewatpliwie gtdwnym
pytaniem jest, na ktédrym z ponad 180 rynkdw firma powinna zdecydowad sie na zaangazowanie
w handel miedzynarodowy? Ktéry z nich bedzie wymagat produktéw i ustug firmy? Konieczne jest
dziatanie z pragmatyzmem i zdrowym rozsadkiem, poniewaz ta decyzja jest jedng z najwazniejszych

wplywajacych na sukces MSP w internacjonalizaciji.

Ogdlnie rzecz biorac, przy wyborze rynku, na ktérym planuje sie dziataé, nalezy zwrdci¢ uwage na te
rynki, ktdore mozna uznac za kwitngce pod wzgledem produktdw przedsiebiorstwa. Jest to wazny, ale
nie najwazniejszy czynnik. Przedsiebiorstwa muszg mierzy¢ rynki nie tylko z ilosciowego punktu

widzenia, ale réwniez pod wzgledem odlegtosci miedzy rynkami.

5.3.1 Analiza danych miedzynarodowych
Pierwszym krokiem jest zrozumienie sytuacji produktu (produktow) firmy na rynku globalnym
i poréwnanie tych danych handlowych z danymi globalnymi. Aby zrozumie¢ klasyfikacje produktu
(produktéw) przedsiebiorstwa, Zharmonizowany System Oznaczania i Kodowania Towarow (HS)
(Statystyka handlowa ONZ, 2017) lub kod TARIC w UE (European Commission, 2020) jest uzywany.
Kody te sg niezbedne w celu identyfikacji danych handlowych, cet, barier przywozowych

i ewentualnych ograniczen.

Po zidentyfikowaniu swoich produktéw przedsiebiorstwo powinno réwniez przeanalizowa¢, ktére
rynki importujg jego produkty i na ktérych rynkach tatwiej jest prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza
dla wtasnego kraju. Istnieje kilka pomocnych platform, takich jak TRADE MAP (International Trade
Center, 2019). W tej fazie firma powinna unika¢ pokusy wyboru najwiekszych rynkéw, specjalista ds.
ustug dla MSP powinien przeanalizowa¢ inne czynniki, ktére zostang przedstawione w nastepnej
czesci.

IDENTYFIKACIA ANALIZA DANYC POMIAR ODLEGLOSCI

KODU TARIC HANDLOWYCH MIEDZY KRAJAMI
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5.3.2 Pomiar odlegtosci miedzy krajami
Specjalista ds. ustug dla MSP musi okresli¢, na ktérych rynkach firma moze odnieé¢ sukces: bedzie to
wymagato analizy réznych czynnikdw i zrozumienia, w jaki sposdb wptywajg one na konkurencyjnosc

MSP na rynku docelowym.
Czynniki geograficzno-polityczne

W globalnej gospodarce z logistykg XXI wieku odlegtos¢ geograficzna nie jest az takim problemem, jak
to byto w przesztosci. Zazwyczaj jednak kraje znajdujgce sie blizej siebie majg bardziej zblizone cechy
pod wzgledem innych barier, takich jak kulturowe, administracyjne, gospodarcze itp. Jednak te
sgsiadujace ze sobg rynki mogg réwniez prowadzi¢ do zwiekszenia konkurencji. Korzystajgc z tych ram,
logistyka wptynie na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo musi rozwazyé, czy jego
produkt bedzie bardziej konkurencyjny, jezeli bedzie zgrupowany w matych przesytkach, czy tez

przeciwnie, konieczne jest posiadanie petnych przesytek.

Czynniki geopolityczne mogg by¢ najwazniejszymi przeszkodami w dostepie do rynku.
Przedsiebiorstwo musi przeanalizowaé, w jaki sposdb produkty jego konkurentéw docierajg do kraju
docelowego. Na przyktad na rynku australijskim prawdopodobne jest, ze kazde przedsiebiorstwo
wysyta towary drogg morskg, co ma wptyw na wszystkich konkurentéw. Wazne jest rowniez, aby
okresli¢, czy sankcje handlowe naktadane przez rzady na produkty bedg miaty wptyw na produkty

firmy.
Czynniki kulturowe

Na catym swiecie istnieje wiele réznych kultur, ktére majg wptyw na sposéb konsumpcji produktow.
Dla przedsiebiorstw wazne jest, aby zadac nastepujgce pytania:

e Czy wszyscy klienci beda chcieli tego samego identycznego produktu?

e Czy produkt powinien by¢ modyfikowany?

e Czy ci klienci beda chcieli, aby byty one dostarczane w ten sam sposéb?

Czesto bariery te wynikajg z barier administracyjnych, na przyktad, jesli przedsiebiorstwo chce
eksportowacé mieso i inne produkty, takie jak mleko do krajéw islamskich, bedzie potrzebowato

|”

certyfikatu , Hala
Czynniki administracyjne/ekonomiczne

Czynniki administracyjne/ekonomiczne mogg by¢ jednymi z najtrudniejszych do pokonania barier dla
firmy, szczegdlnie jesli nie jest ona przygotowana do radzenia sobie z przepisami i innym rodzajem

systemu prawnego. W tym przypadku firma moze zawie$¢, nawet jesli ma najlepszy produkt na rynku.
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Te administracyjne regulacje sg czasami wykorzystywane przez panstwa do ochrony wtasnych

rodzimych przedsiebiorstw.

Globalizacja przyczynita sie do powstania grup panstw, ktére w oparciu o swojg polityke majg wspdine
zharmonizowane kryteria i zawarty miedzy sobg umowy o wolnym handlu. Baza danych regionalnych
umoéw handlowych WTO (Swiatowa Organizacja Handlu, 2020) moze by¢ konsultowana z pafistwami

sygnatariuszami.

WARUNKI TRESCIWE REGULAMIN DUMPING SPOtECZNY |
CERTYFIKATOW EKOLOGICZNY

Praktyki niektdrych krajow
Bariera ilosciowa, ktora

Podatek naktadany na Dokument polegajace na wybieraniu

ogranicza ilos¢, jaka
kraje mogg przywozic,

o . . luzniejszego prawodawstwa
: 2 osSwiadczajacy, ze
towary, moze by¢ staty p Jacy, e e

lub procentowy produkt spetnia normy i spotecznego, pozwalajacego

wymagane do przywozu ich firmom na tansza
sprzedaz na catym Swiecie.

np. kwoty potowowe

Bariery ekonomiczne sg Scisle zwigzane z kwestiami administracyjnymi. Niektére z nich to sita
nabywcza rynku, wahania kurséw walut oraz lokalne zdolno$ci produkcyjne. Te zamorskie bariery
mozna obejrzeé na stronie bazy danych WTO (Swiatowa Organizacja Handlu, 2019) przy uzyciu kodu

TARIC lub europejskiej bazy danych (European Commission, 2020).

Przy negocjowaniu kontraktéw sprzedazy wazna jest waluta, poniewaz niektore kontrakty sg
dtugoterminowe i jesli firma akceptuje waluty lokalne, ktdre nie sg stabilne, moze by¢ narazona na

ryzyko wahan. Dlatego lepiej jest wybierac stabilne waluty, takie jak EUR, USD, JPY czy GBP.

.TMQ Association

Caribbean
- Community

Central American g, - * *
Integration Sy 53 . . &

.Anb '-“W*. Assoc’ for i., W '
.Amcun Union * Regional Cooperation .. o 7
.
’ L Pacific Islands
Forum

Mapa bloku handlowego 2019*
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5.4 Gotowos¢ firmy do realizacji strategii internacjonalizacji

Internacjonalizacja MSP wzrosta pod wzgledem ich znaczenia na rynkach $wiatowych. Coraz wieksza
liczba MSP jest zainteresowana sprzedazg swoich produktéw na rynkach miedzynarodowych poprzez
eksport. Posiadanie odpowiednie] strategii okresli ich stopien sukcesu. Sprzedaz za granicg moze by¢
postrzegana jako pierwszy krok w kierunku internacjonalizacji, ale, jak wczesniej wyjasniono,
internacjonalizacja wykracza daleko poza sprzedaz produktdow za granicg. Znaczace trudnosci
pojawiajg sie, gdy przedsiebiorstwo chce w petni zaangazowac sie w internacjonalizacje, na przyktad,
gdy chce produkowaé swoje produkty na innych rynkach lub gdy chce sprzedawacé swoje produkty
bezposrednio na innych rynkach.

Na przyktad, aby osiggnac ten drugi cel, firma bedzie musiata wdrozy¢ w przedsiebiorstwie silniejszg
filozofie eksportu i okresli¢, jak utatwié¢ nabywcom stanie sie klientami.

Aby pokona¢ bariery opisane w punkcie 5.3 powyzej oraz byé w stanie zinternalizowac procesy
niezbedne do osiggniecia sukcesu w swojej strategii internacjonalizacji, przedsiebiorstwo musi by¢
przygotowane pod wzgledem posiadania odpowiednich zasobdw ekonomicznych, ludzkich
i marketingowych, jak réwniez wystarczajacej ilosci czasu. Proces ten wymaga wytrwatosci przez
znaczny okres, poniewaz wprowadzanie produktdw na rynki zagraniczne wymaga znacznie dtuzszego
czasu niz na rynku lokalnym.

Test automatycznej oceny moze by¢ zakoriczony w celu ustalenia, czy MSP jest do tego przygotowane.
Wiaze sie to z udzieleniem odpowiedzi na kilka kluczowych pytan za pomoca narzedzia, takiego jak
Siedem narzedzi ekspansji miedzynarodowej (Ettenson, 2020).

Pomimo tego testu, specjalista ds. ustug dla MSP bedzie mierzyt rézne mozliwosci firmy, na przyktad:

Poziom priorytetu dla globalnej ekspansji
biznesowej

Posiadanie odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci,
aby mac sie podporzadkowacd

Dostosowanie skali i zakresu zagranicznej
mozliwosci do jej celow i mozliwosci
Dostosowanie swojej polityki i praktyk marketingowych do

SWOBODA
tych wymaganych przez nowy rynek

Dostosowywanie sie do lokalnych praktyk prawnych i etycznych
przy jednoczesnym zachowaniu zgodnosci korporacyjnej

Sprostanie pewnym dwuznaczno$ciom/ryzykom

DOKEADNOSC . o . .
finansowym i niepewnosciom rynkowym

Zaangazowanie sie w inicjatywy globalne, nawet
USPOSOBIENIE

w obliczu niepowodzen
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5.4.1 Gotowos$¢ ekonomiczna
Kiedy juz wszystko to zostanie opanowane i firma bedzie miata przygotowang do internacjonalizacji
strukture wewnetrzng, moze by¢ pewna, ze posiada wystarczajgcg wiedze i jest odpowiednio
przygotowana pod wzgledem ekonomicznym. Ogélnie rzecz biorgc, dynamika jest bardzo podobna do
dynamiki rynku krajowego, ale w kontaktach z przedsiebiorstwami (B2B) moze to mie¢ wpltyw
na odlegto$¢ miedzy kupujgcym a sprzedajagcym. Przedsiebiorstwa miedzynarodowe ponoszg
dodatkowe ryzyko, ktére nalezy uwzgledni¢ w podpisywanych miedzynarodowych umowach
handlowych, ktére okreslajg zobowigzania stron. Formalne przyktady wzoréw miedzynarodowych sg
dostepne na stronie internetowej International Trade Centre (Miedzynarodowe Centrum Handlu,

2010):

Odlegtos¢, wiarygodnosé, zaufanie, bezpieczenstwo i mozliwosci ekonomiczne sg kluczowymi

czynnikami, ktére nalezy uwzgledni¢ w umowie przy wyborze metody ptatnosci. (iContainers, 2020).

OTWARTE ZBIORY KREDYT
KONTO DOKUMENTOW DOKUMENTALNY

Poziom przygotowania MSP do prowadzenia dziatalnosci miedzynarodowej bedzie decydowat o tym,
jakie INCOTERMS zostang wybrane do transakcji. INCOTERM (Tiba Team, 2020) okreslajg zobowigzania
stron (kupujgcego i sprzedajgcego), koszty i ryzyko zwigzane z globalnym lub miedzynarodowym
transportem i dostawg towardow. Zasady te sg okreslane przez Miedzynarodows Izbe Handlowg (ICC)
i akceptowane przez rzady, witadze prawne i praktykédw na catym swiecie do celéw interpretacji

najczesciej uzywanych terminéw w handlu miedzynarodowym.

DAP CIP/CIF FCA/FOB

- Wysokie ryzyko - Niskie ryzyko
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5.5 Strategia internacjonalizacji: opracowanie i wdrozenie

W poprzednich sekcjach widzieliémy, w jaki sposéb specjalista ds. ustug dla MSP moze wspieraé firmy
w przeprowadzaniu nadrzednej analizy wewnetrznej i zewnetrznej przed opracowaniem i wdrozeniem

wiasnej strategii miedzynarodowe;.
Ustalenie celéw strategii internacjonalizacji

Podczas gdy celem kazdego przedsiebiorstwa jest pozyskanie wiekszej liczby klientéw, cel MSP
powinien by¢ bardziej konkretny i powinien okreslac¢ nastepujace cele: Jakie sg cele sprzedazy na rok
pierwszy, pigty i kolejne? Jakiego poziomu utrzymania klientdw mozna realistycznie oczekiwac?
lle czasu i pieniedzy spodziewajg sie one poswieci¢ na rozwdj? lle czasu zajmie im uzyskanie zwrotu
z inwestycji? Wazne jest, aby zapewnié, ze cele sg dostosowane do jego produktu/ustugi i przemystu:
powinno ono wyznaczy¢ realistyczne cele z zatozonym budzetem, tak aby mogto wykorzystac te cele

jako punkt odniesienia dla wtasnych postepow.
Znajomosc i zrozumienie konkurencji

Aby dobrze radzié sobie na kazdym rynku, firma musi rozumie¢ lokalnych konkurentéw i ich podejscie
do rynku. Kazdy rynek ma swojg wtasng mieszanke konkurentéw i kultur, ktéore definiujg sposdb

funkcjonowania danej branzy.
Zaplanowanie strategii marketingowej

Po zidentyfikowaniu rynkéw bedacych przedmiotem zainteresowania przedsiebiorstwa, nalezy
zaplanowac ogdlng strategie marketingowg. Wiaze sie to z udzieleniem odpowiedzi na nastepujace
pytania: Czy mozliwe jest wykorzystanie tego samego przestania na wszystkich rynkach?
Czy przedsiebiorstwo musi dostosowac to przestanie? Czy firma bedzie utrzymywac te samg marke

na catym swiecie?
Skupienie sie na kilku rynkach

Przedsiebiorstwo powinno sklasyfikowac rynki docelowe na trzy rodzaje krajow, stosujgc zasade
Pareto (Wikipedia, 2020) i podzieli¢ je na strategiczne, uzupetniajgce i inne kraje. Aby odnies¢ sukces
we wszystkich krajach, nalezy realizowac rdzne strategie, przy czym w budzecie priorytetowo traktuje

sie kraje strategiczne.
Zasoby ludzkie i budzet

Nalezy przydzieli¢ odpowiedni budzet, jak rowniez kluczowe (odpowiednie) i godne zaufania osoby.

Powinni to by¢ profesjonalisci, ktérzy dobrze znajg firme i majg bardzo wysoki stopien adaptacji i checi
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do ekspatriacji. Wymaga to wysokiego poziomu inteligencji emocjonalnej (empatii, elastycznosci,

komunikacji, adaptacji itp.).
Test pilotazowy

Przed opracowaniem catego planu internacjonalizacji zaleca sie wybranie rynku jak najbardziej
zblizonego do tego, na ktérym MSP juz odniosty sukces i przeprowadzenie najpierw testu

pilotazowego.
Btedy, ktdrych nalezy unikaé
Nalezy unikaé nastepujacych btedow.

Krotkowzrocznos¢ — Bardzo wazne jest, aby zatwierdzi¢ model biznesowy za granicg, aby ocenic
,odlegtosci” pomiedzy firmga a jej rynkami. Obejmujg one zaréwno ,,odlegtosci fizyczne” odnoszace sie
do liczby posrednikéw pomiedzy firma a jej konsumentami, jak i ,,odlegtosci kulturowe”, ktére polegaja
na uwzglednieniu faktu, ze nowi konsumenci sg cztonkami innych kultur i uswiadomieniu sobie,

Ze przewidzenie lub narzucenie konkretnego modelu uzytkowania produktu moze by¢ trudne.

Ucieczka do przodu — Waine jest, aby MSP zdawaty sobie sprawe, ze delikatna sytuacja zwigzana

z rentownoscig nie moze by¢ rozwigzana tylko poprzez sprzedaz za granica.

Banalizacja zwrotu z inwestycji — Wejscie na nowy rynek wymaga od firmy rozwoju lokalnej marki,
jej klientow i systemu dystrybucji. Zwrot z inwestycji moze wymagac wiecej czasu niz w przypadku

rynku krajowego.

Improwizacja — Reaktywne podejscie do procesu internacjonalizacji moze prowadzi¢ do
zle zaplanowanych dziatan. Czasami MSP moga by¢ nadmiernie kontrolowane przez szereg dziatan,
ktore trudno jest zmieni¢, poniewaz mogly wejs¢ na rynek w wyniku sugestii agentéw, kontaktow,

partnerow, itp.

Niewystarczajgce zasoby — Internacjonalizacja nie jest procesem ftatwym i tanim, a zwrot z inwestycji
nie jest natychmiastowy. Aby odnie$é sukces, MSP musza sie odpowiednio przygotowaé, wykorzystujac

niezbedne zasoby.
Wdrazanie wtasciwych kontroli
Istniejg trzy zasadnicze rodzaje kontroli:

1. Kontrole wizualne. Obejmujg one listy kontrolne, tablice rozdzielcze, karty wynikéw, budzety,
itp. Pozwalajg one MSP na monitorowanie czy postep jest zgodny z przewidywanymi krokami
i osiggnieciami. Jeéli tak nie jest, dostarczajg one ostrzezenia i proszg MSP o podjecie

odpowiednich dziata naprawczych i usuniecie zidentyfikowanych problemoéw.
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2. Kontrole proceduralne. Obejmujg one rézne rodzaje kontroli, takie jak posiadanie dwdch
niepowigzanych stron, ktére wewnetrznie sprawdzajg przeptywy pieniezne MSP, standardowy
proces przegladu dla wszystkich nowo zatrudnionych pracownikéw, nowe standardowe
koncesje na sprzedaz upowazniajagce zespot sprzedazy. Wszystkie kontrole powinny by¢
przeprowadzane zgodnie z ustalonymi procedurami, aby zapewnié spdjne i bezpieczne wyniki.

3. Whbudowana kontrola. Sg to kontrole, ktére nie wymagaja zadnych dodatkowych dziatan
w stosunku do tych juz istniejagcych i przewidzianych przez system zarzadzania
przedsiebiorstwem. Mogg one obejmowac standardowe umowy, automatyczne tworzenie
kopii zapasowych danych oraz specjalnie zaprojektowane kontrole finansowe, ktére dziatajg
automatycznie w tle, chronigc przedsiebiorstwo przed niewtasciwymi decyzjami lub

zachowaniem.
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