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Rozdziat 1: Wprowadzenie

Niniejszy raport powstal na potrzeby projektu FAMET - Fostering Adult Migrant Entrepreneurial
Training and Qualification. W projekcie biorg udziat partnerzy z Danii, Hiszpanii, Polski i Wtoch.
Projekt koncentruje si¢ na edukacji w zakresie przedsigbiorczo$ci migrantow, uchodzcow i uczeniu
si¢ przez cale zycie. Ma na celu zniesienie barier i przeszkod dyskryminacyjnych poprzez edukacje
i szkolenia. Projekt ma nadzieje osiagna¢ ten cel poprzez tworzenie, rozwijanie i zwiekszanie

wiedzy, umieje¢tnosci, kompetencji 1 zdolno$ci migrantéw oraz uchodzcow.

Pierwszym zadaniem, w ramach dazenia do rozwoju zdolnosci przedsigbiorczych migrantow

i uchodzcow, jest zrozumienie potrzeb i kompetencji wymaganych przez grupy migrantow w UE.
Aby zrealizowa¢ to zadanie, kazdy z partneréw FAMET przeprowadzit badania krajowe, ktore
podkreslity mozliwos$ci, wyzwania i kompetencje potrzebne migrantom i uchodzcom, aby stac si¢
przedsiebiorcami. Dzigki przedsigbiorczo$ci migranci i uchodzcy moga rozpocza¢ dziatalnosé
gospodarcza, a takze znalez¢ zatrudnienie. Przedsigbiorczo$¢ migrantow bedzie miata pozytywny
wplyw na PKB panstw cztonkowskich UE. Jak podkreslono w planie dziatania "Przedsigbiorczos¢
2020", 52% nowych firm w Dolinie Krzemowej jest tworzonych przez migrantow. Jest to zatem

wazna inicjatywa, ktora zastluguje na uwagg.

W UE promuje si¢ przedsigbiorczo$¢ migrantow, powstaja rozne inicjatywy, ktore obejmuja plan
dziatania na rzecz przedsigbiorczosci 2020, dobre praktyki w zakresie przedsigbiorczosci
migrantow oraz projekty UE dotyczace budowania potencjatu przedsigbiorczego wsréd mtodych
migrantow. Jednak na szczeblu krajowym inicjatywy te roznig si¢ migdzy soba, niektore z nich sa
dostepne tylko dla imigrantow, a nie dla uchodzcow. Pomimo ich istnienia, wigkszo$¢ migrantow
albo nie zdaje sobie sprawy z dostepnych dla nich mozliwosci, albo napotyka na bariery w dostepie
do rynku, ktore zniechgcajg ich do uczestnictwa w $wiecie przedsigbiorczosci. W zwigzku z tym
istnieje potrzeba przeprowadzenia badan, ktdre pozwola na uzyskanie doktadnego obrazu potrzeb

migrantow zwigzanych z przedsigbiorczoscig w krajach cztonkowskich UE.

Niniejszy raport przedstawia ten obraz. Raport opiera si¢ na wynikach badan grup fokusowych
przeprowadzonych przez partnerow FAMET, a mianowicie: Aalborg University, Dania, Crossing
Borders, Dania, Euronet, Wtochy, MEUS, Hiszpania, Danmar Computers, Polska

i Kainotomia, Grecja. Kazdy z partneréw przeprowadzit wywiady w grupach fokusowych z 10

migrantami/uchodzcami, 5 organizacjami, ktore pracuja z migrantami i dwoma migrantami, ktorzy
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obecnie prowadza dziatalno$¢ gospodarcza. L.acznie, zebrano informacje od 51 0s6b. Wywiady
zostaly doktadnie przeanalizowane w celu podkreslenia mozliwosci, wyzwan i kompetencji
migrantow. Niniejszy raport zawiera analiz¢ danych z Polski. Wszystkie pozyskane informacje

W raporcie zostang wykorzystane do zrozumienia potrzeb migrantow, dzigki czemu bedziemy mogli
opracowac¢ moduty do programoéw szkoleniowych dla migrantéw. Program szkoleniowy bedzie
dostepny online, a jego uczestnicy beda mogli w pelnym wymiarze godzin uczestniczy¢ w kursie,

ktory dostarczy im odpowiednich kompetencji w zakresie przedsigbiorczosci.
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Rozdziat 2: Obecna sytuacja w oparciu o wskazniki dotyczace przedsigbiorczosci

migrantow w Polsce

Wskazniki

e Liczba migrantow

423 tys. - Sposrod 423 tys. cudzoziemcow posiadajacych wazne
zezwolenia na pobyt w dniu 1 stycznia 2020 r. najwigksza grupe
stanowili obywatele: Ukrainy - 214,7 tys. 0sob, Biatorusi - 25,6 tys.,
Niemiec - 21,3 tys., Rosji - 12,5 tys., Wietnamu - 12,1 tys. , Indii - 9,9
tys., Wtoch - 8,5 tys., Chin - 8,5 tys., Wielkiej Brytanii - 6,3 tys.

| Hiszpanii - 5,9tys.

e Poziom wyksztalcenia

i dochody migrantow

Nie ma doktadnych danych na ten temat. Z raportu przeprowadzonego
przez OTTO, w ktorym wzigto udziat 500 migrantow wynika, ze 54%
0s0b, ktore wzigty udzial w badaniu ma wyksztatcenie $rednie, 41%
wyzsze, pozostale 5% zakonczyto swoja edukacje na poziomie

podstawowym.?

e Liczba przedsigbiorcow
migrujacych
W poréwnaniu z reszta

populacji.

19 400 (0,05 populacji)

ZUS: "Coraz wigcej cudzoziemcdw rozpoczyna dziatalno$¢ gospodarcza
w Polsce. W chwili obecnej najliczniejsza grupa sa obywatele Ukrainy,
a najbardziej chetni do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce

sg Wietnamczycy. W catym kraju 19,4 tys. firm zaktadanych jest przez

cudzoziemcow. To o 4,5 tysigca wiecej niz cztery lata temu". 3

Liczba obcokrajowcow prowadzacych wiasna
dziatalnos¢ gospodarczg zarejestrowanych w ZUS
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L https://udsc.gov.pl/legalizacja-pobytu-w-2019-r-podsumowanie/
2 https://cloud.ottoworkforce.pl/index.php/s/izigxYEkxagwmyM#pdfviewer
3 https://businessinsider.com.pl/firmy/coraz-wiecej-cudzoziemcow-prowadzi-w-polsce-dzialalnosc-

gospodarcza/elczm57

4 https://mambiznes.pl/wlasny-biznes/rekordowa-liczba-obcokrajowcow-prowadzi-wlasna-dzialalnosc-gospodarcza-

polsce-94053
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Ukraificy sa wyjatkowo aktywni w zakladaniu wlasnych firm. Ponad 36%
przedsiebiorcéw zarejestrowanych na Opolszczyznie w ZUS to
obywatele tego kraju. Oznacza to, ze prowadza na Opolszczyznie ponad
100 firm. W skali kraju wigcej Ukraincéw (w ujgciu procentowym)
decyduje si¢ na prowadzenie wlasnej dzialalno$ci gospodarczej na terenie

wojewoddztwa podkarpackiego.

Liczba
przedsigbiorcow-
migrantow
zatrudniajacych 10

1 wigcej pracownikdéw

Brak szczegotowych danych dotyczacych liczby przedsiebiorcow

zatrudniajacych 10 lub wigcej pracownikow.

Liczba nowych
przedsicbiorcow

migrantow rocznie.

Nie ma doktadnych danych na ten temat. Wiadomo jednak, ze do Polski
przyjezdza coraz wigcej migrantéw, a tym samym liczba migrantow -
przedsigbiorcéw rosnie z roku na rok.

Firmy migrantéw najczgsciej zatrudniajg osoby pochodzenia
ukrainskiego i polskiego, wiec firmy zaktadane przez obcokrajowcow sa

roOwniez szansg na znalezienie pracy dla polskich pracownikow.

Liczba polityk majacych
na celu promowanie
przedsigbiorczos$ci

migrantow

Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej ustanawia zasade
wolnosci 1 rownosci w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej. Zasada ta
dotyczy nie tylko polskich przedsigbiorcow, ale takze zagranicznych,

zwlaszcza obywateli Unii Europejskiej 1 panstw cztonkowskich

Europejskiego Obszaru Gospodarczego. (Zgodnie z art. 13 ustawy

0 swobodzie dziatalno$ci gospodarczej)

Dlatego firma zagraniczna w Polsce podlega takim samym zasadom, jak
firmy obywateli polskich. Oznacza to, ze moga podejmowac i prowadzic¢

dowolng forme dzialalno$ci gospodarczej dozwolong przez Polske.®

Programy promujace przedsigbiorczos¢ wsrod migrantow:
»Przedsigbiorczy migrant” - W ramach tego projektu, uczestnicy
otrzymujg pakiet informacji prawnych o zatrudnieniu i rynku pracy
w Polsce oraz kompleksowa opieke i wsparcie w postaci

specjalistycznych porad prawnych i doradztwa zawodowego®

5> https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20041731807
5 http://fds.org.pl/portfolio-posts/przedsiebiorczy-imigrant2/
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,»Witaj Przedsigbiorco!” - Program ma na celu wspieranie
przedsigbiorczos$ci spotecznej migrantdéw W Polsce, tak aby ich talent
| cigzka praca przyczynity si¢ do ogdlnego dobrobytu oraz sukcesu

spotecznego i gospodarczego W Polsce’

e Kwota lub liczba
instrumentow
finansowych dla
przedsiebiorcow -

migrantow

Istnieje wiele programow i organizacji wspierajacych migrantow

w Polsce. Cze¢s¢ z nich koncentruje si¢ na podnoszeniu kompetencji
cudzoziemcdw, inne na pomocy w uzyskaniu finansowania. Na przyktad:
Fundusz Azylu, Migracji i Integracji - Mozliwo$¢ finansowania szkolen

i stazy dla cudzoziemcow z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Habza
Finance oferuje pozyczki gotowkowe dla przedsigbiorcow chcacych
rozpocza¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarcza.

Bank Gospodarstwa Krajowego - realizuje program: Pierwszy biznes -
wsparcie startu. Studenci, absolwenci i bezrobotni w calej Polsce moga
otrzymac nisko procentowe pozyczKi na rozpoczecie whasnej dziatalnosci

gospodarczej.

e % miara sukcesu
odsetek przedsigbiorcow

- migrantow

Najpopularniejsze branze, w ktorych migranci zakladaja swoje firmy to
handel detaliczny, budownictwo, sprzedaz hurtowa, fryzjerstwo i inne
zabiegi kosmetyczne. Od kilku lat w Polsce przybywa cudzoziemcow,
ktorzy nie tylko zostajg pracownikami naszych firm, ale takze rosnie
liczba studentdéw i 0sdb zaktadajacych wiasne firmy. Z badan
przeprowadzonych na Opolszczyznie wynika, Zze cudzoziemcy
decydowali si¢ na zatozenie firmy, poniewaz chcieli by¢ niezalezni.
Prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej dato im rowniez
mozliwo$¢ wyzszych zarobkow. Nie ma konkretnych danych, ktore

okreslatyby procentowa miare sukcesu migrujacych przedsigbiorcow.

e  Wkiad przedsigbiorcow

— migrantow w PKB

0d 2014 roku wktad migrantow we wzrost PKB wynosi §rednio 0,5

punktu procentowego rocznie.

7 https://helloentrepreneurship.ashoka.org/pl
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8 https://businessinsider.com.pl/finanse/makroekonomia/ukraincy-a-polski-wzrost-pkb-analiza-citi/537xqgv



Co-funded by the [N
FAMET Erasmus+ Programme

of the European Union -

Rozdziat 3: Mozliwosci 1 szanse dla migrantow
Podrozdziat 1: A1 Mozliwosci dla migrantow w Polsce

Rozmowy z migrantami w Polsce

W grupach fokusowych wzigto udziat 10 0os6b o réznym pochodzeniu:
- Azja: 2 osoby (Turcja)
- Ameryka Srodkowa: 1 osoba (Honduras)
- Europa: 7 0s6b (5 Ukraina, 2 Rumunia)

Aktualna sytuacja migrantéw w Polsce

W ciagu ostatnich kilkunastu lat do Polski przybyto wielu migrantow, ktdrzy uwazaja, ze Polska jest bardzo
atrakcyjnym miejscem do osiedlenia si¢. Zdaniem ekspertow wynika to ze stabilnosci politycznej

i gospodarczej kraju. Wigkszo§¢ migrantdow w Polsce pochodzi z Ukrainy, Biatorusi i Motdawii.

W obecnej sytuacji, ze wzgledu na epidemi¢ COVID-19, trudno jest znalez¢ zatrudnienie w Polsce nie tylko
migrantom, ale takze Polakom. Czg$¢ przedsigbiorcow zawiesita lub zakonczyta dziatalnos¢, wigc sytuacja

jest trudna.
Mozemy wyr6zni¢ 2 grupy migrantow przybywajacych do Polski:

e Migranci zarobkowi - przyjezdzaja do Polski w celu poprawy swojej sytuacji materialnej, planuja
zosta¢ na dtuzej lub chcg szybko zarobi¢ i wroci¢ do kraju.
e Migranci przymusowi - cudzoziemcy, ktorzy uciekaja ze swojego kraju w obawie przed

przesladowaniem i szukajg schronienia w Polsce.

Migranci twierdza, ze Polska jest bardzo atrakcyjnym krajem i deklaruja, ze chca tu zosta¢ na stale, bo czuja

si¢ tu bezpiecznie.

Tetiana: ,, Byfam zaskoczona, jak kulturalni sq Polacy. Podoba mi sie tutejsza kultura, w sklepach zawsze
mowiq ,,dzien dobry i do widzenia”. Poza tym dostrzegam wiele podobienstw miedzy naszymi narodami.
Dzieki studiom poznatam wielu nowych przyjaciot, ktorzy pomogli mi w trudnych poczqtkach. Teraz,

z powodu pandemii, sytuacja jest trudna, wszyscy mamy nadzieje, ze wkrotce wszystko wréci do normy ”.

Iwan: ,, Polska to bardzo przyjazny kraj, Polacy sq kulturalni i pomocni, wszyscy bardzo cieplo przyjeli mnie

W pracy i pomagali w sytuacjach kryzysowych”.

Migranci w Polsce przyznaja, ze maja wielkg szans¢ na rozwoj, nie tylko pod wzgledem zawodowym, ale
takze naukowym i osobistym. Polskie uczelnie chetnie przyjmujg zagranicznych studentéw, pracodawcy
przyjmujg ich na praktyki i traktujg ich jako potencjalnych przysztych pracownikow. Istnieje rowniez wiele

programdow wspierajacych migrantow.
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Podrozdzial 2: A2 — Mozliwosci dla organizacji pracujacych z migrantami.
Coraz wigkszy odsetek pracodawcoéw w Polsce napotyka trudno$ci w znalezieniu pracownikow. Czestym

powodem jest brak odpowiednich kwalifikacji pracownikdéw. Wyksztatceni Polacy czesto wyjezdzaja do
pracy za granice, a na polskim rynku brakuje wykwalifikowanych pracownikow. Traktuja migrantéw jako

dobra opcje, jednak czesto istnieja rozne bariery uniemozliwiajace wspotprace.

Grupa fokusowa obejmowata pracodawcow, ktorzy na co dzien pracujg z migrantami. Wigkszos¢ z nich to
duze firmy zatrudniajace glownie Ukraincow w sektorze produkcyjnym. Organizacje pracujg z migrantami
od 2 do 5 lat. Przyznaja, ze obcokrajowcy sa dobrymi pracownikami i zwykle na poczatku napotykaja
bariere jezykowa.

Pracodawcy dostrzegaja liczne korzysci z zatrudniania migrantow, takie jak wypetnianie luk w zatrudnieniu,
zwigkszenie motywacji do pracy juz zatrudnionych polskich pracownikéw, zmniejszenie rotacji kadr,
obnizenie kosztow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz wyzsza jako$¢ pracy. Pracodawcy

podkreslaja, ze migranci sg bardziej elastyczni, zaangazowani i pracujg wigcej.

Karolina: ,, Bardzo trudno jest znalez¢é ludzi do pracy, jesli prowadzi sie dzialalnosé rolniczg. Mlodzi ludzie
wyjezdzajq za granice, a nam brakuje rgk do pracy. Migranci sq chetni do pracy i chcg pracowacé wigcej
godzin. Pracuje z migrantami od 3 lat i nigdy nie miatam z nimi problemu, sq uprzejmi i pomimo bariery

Jjezykowej zawsze sie¢ dogadujemy.”

Rafat: ,, Moja firma zatrudnia okoto 1000 0sob, w tym czes¢ z Ukrainy. Migranci dowiedzieli si¢ o mojej
firmie dzieki rekomendacji swoich znajomych. Jesli jest taka potrzeba, to organizujemy dla nich kursy
Jezykowe i zapewniamy zakwaterowanie. Jesli tego potrzebujg, pomagamy im z dokumentacjq, ktorqg muszq

’

wypetni¢, aby z nami wspotpracowac.’

Krzysztof: ,, Jestem przedsigbiorcqg w branzy IT, to mata firma zatrudniajgca 10 pracownikow.
Organizujemy staze dla studentow, takze zagranicznych. Migranci sq czesto dobrze wyksztatceni i znajg
Jjezyki, dlatego traktowani sq jako potencjalni przyszli pracownicy. Oferujemy rowniez pomoc, jesli ktorys
Z migrantow chce zatozy¢ wlasng firme, pomagamy w dokumentacji, doradzamy i szukamy dostgpnych dla

nich Srodkow finansowych”.
Dostepne mozliwoSci:

Ustugi, ktore przedsigbiorcy oferujg migrantom, aby pomoc im zatozy¢ firme:
- aktywne doradztwo biznesowe
- pomoc w przygotowaniu biznesplanu
- pomoc w skompletowaniu niezbednych dokumentow

- kursy jezykowe
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- dostep do finansowania
- wsparcie rozwoju umiejetnosci potrzebnych przedsiebiorcom (np. rozw6j umiejetnosci migkkich)
- opieka nad cudzoziemcami rowniez poza godzinami pracy, np. w przypadku choroby pomoc
w skontaktowaniu sie ze stuzbg zdrowia
- pomoc prawna

- wydarzenia kulturalne

- bezplatne porady prawne, pomoc w zakwaterowaniu si¢ i W thumaczeniach.

Podsekcja 3: A3 - Perspektywy dla migrantow, ktdrzy rozpoczeli dziatalnos¢ w ciggu
ostatnich trzech lat

Rozmowy z migrantami. Kraj pochodzenia.

Grupa fokusowa sktadata si¢ z 2 migrantoéw, ktorzy osiedlili si¢ w Polsce. Jeden z nich jest stylista paznokci,

drugi programista, obydwoje pochodzg z Ukrainy.
Obecna sytuacja i otrzymane mozliwoS$ci

Natasza zatozyta firme rok temu, przyznaje, ze kiedy zakladata firme, nie znata dobrze kultury i ram
prawnych w Polsce. Studiowala w Polsce, nastgpnie ukonczyta kurs kosmetyczny i z wlasnych srodkoéw
zatozyta wtasng firme. Nie korzystata z dofinansowan przy zakladaniu swojej firmy, poniewaz nie wiedziala
czy moze ja uzyskac¢. W swojej firmie odniosta wielki sukces i ma wielu zadowolonych klientow, ktorzy

zawsze do niej wracaja.

Alex od zawsze fascynowat sie branza IT, po ukonczeniu studiéw poszedt na staz do firmy komputerowej,
w ktorej zaproponowano mu prace, ale od poczatku marzyt o wlasnym biznesie. Jego szef bardzo mu
pomdgl, gdy si¢ o tym dowiedziat. Pomodgt mu znalez¢ odpowiednie fundusze na rozpoczecie wilasnej

dziatalnosci. Pomoégl mu réwniez zarejestrowac firme i wypetni¢ niezbedna dokumentacje.

10
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Rozdziat 4: Wyzwania dla migrantow
Podrozdziat 1: A1, - Wyzwania dla migrantow w Polsce

Gléwne wyzwania migrantéw i uchodzcow na polskim rynku pracy
Gloéwne bariery napotykane przez migrantéw na polskim rynku pracy:

- Bariera jezykowa i kulturowa. Istnieje wiele stereotypow, ktore utrudniaja na poczatku znalezienie pracy.

Migranci spotkali si¢ z przedsi¢biorcami, ktorzy nie chceieli ich zatrudni¢ ze wzgledu na ich pochodzenie.

- Migranci czesto pracujg na stanowiskach ponizej ich kwalifikacji, poniewaz przedsigbiorcy szukaja taniej
sity roboczej do pracy w sektorze wytworczym. ,, Wynika to przede wszystkim z sytuacji na polskim rynku
pracy, ktory cierpi na niedobor pracownikow przede wszystkim nizszego szczebla i takich wakatow oferuje
najwiecej. Ponadto bardzo duzq bariere stanowi niewystarczajqgca znajomosc jezyka polskiego. W obliczu
poprawiajgcej sig sytuacji gospodarczej na Ukrainie i rosngcych zarobkow, mozemy prognozowacé, ze czesé

pracownikow wroci do kraju, by pracowa¢ tam na stanowiskach adekwatnych do wyksztatcenia.”

Wigcej: https://biznes.radiozet.pl/News/Ukraincy-w-Polsce.-Wiekszosc-zatrudnionych-pracuje-ponizej-

kwalifikacji®

- Sg sytuacje, w ktorych migranci pracujg bez umowy, m.in. podczas opieki nad osobami starszymi osobami
lub przy sprzataniu doméw. Pracodawcy nie chcg ich zatrudnia¢ na umowe, poniewaz wigze si¢ to z

dodatkowa dokumentacja i odprowadzaniem podatku.

- Pracodawca, ktory chee zatrudni¢ cudzoziemca musi przedstawi¢ w Urzedzie Pracy stosowne dokumenty,

a cudzoziemiec musi posiada¢ dokument potwierdzajacy posiadanie odpowiednich kwalifikacji.

- Skomplikowane procedury utrudniajace legalna pracg. ,, Wydaje mi sie, ze w Polsce istniejq dwa swiaty:
swiat urzedu pracy i swiat pracodawcow. Urzqd pracy stwarza swego rodzaju bariere uniemozliwiajgcq
cudzoziemcowi podjecie pracy. Aby uzyskac zezwolenie na prace, musze przedstawic¢ w urzedzie kilka

’

roznych dokumentow.’

- Elsa: Poznatam wielu wspaniafych ludzi, w duzej mierze dzieki mojej pracy. Polacy okazali sie bardzo
pomocni, wiem, Ze zawsze moge na nich liczy¢. Zwlaszcza jesli chodzi o wypetnianie dokumentow dla urzedu
pracy. Gtowny problem wynikat z faktu, ze dzialy zajmujqce si¢ cudzoziemcami z zagranicy nie znaly jezyka

angielskiego, co byto powaznym problemem.

% https://biznes.radiozet.pl/News/Ukraincy-w-Polsce.-Wiekszosc-zatrudnionych-pracuje-ponizej-kwalifikacji
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- Wurzedach brakuje pracownikow obstugujgcych wnioskodawcow w jezykach obcych. Stworzenie

Stanowisk do obstugi klientow mowigcych w jezyku angielskim byloby bardzo przydatne.

Gloéwne wyzwania zwiazane z rozpoczeciem dzialalnosci gospodarczej

Duzo dokumentacji przy zaktadaniu wtasnej firmy

- Brak odpowiedniej znajomosci przepiséw prawnych i kulturowych. Migranci czesto spotykaja sie
Z uprzedzeniami, ktore utrudniaja im rozpoczecie wiasnej dziatalnosci.

- Bariera jezykowa utrudniajaca zrozumienie oficjalnych polskich dokumentow.

- System podatkowy jest skomplikowany i zdaniem niektorych rowniez zniechecajacy do
prowadzenia wtasnej firmy.

- Nawet jesli znajdujemy odpowiednie informacje w r6znych witrynach lub portalach, nie ma

wyczerpujacego, wiarygodnego zrddta informacji.

- Dostgpne informacje rzadko sa prezentowane w zrozumiatej formie.
Jak ludzie pokonuja te wyzwania

, Aby zatozyé wiasng firme, potrzebujesz motywacji i odwagi do podejmowania ryzyka. Znajomosc siebie jest
bardzo wazna, jesli znajdziesz kogos, kto pomoze Ci w dokumentacji, jestes juz w potowie drogi do sukcesu.

Wazne jest rowniez, aby mie¢ dobre nastawienie i wierzy¢, ze osiggniesz sukces”.
., Kreatywnos¢ to bardzo wazna cecha, ktora pozwala rozwijaé firme i pokonywac wszelkie bariery”.

., Wazne jest, jak postrzegajg Cie ludzie, jesli czujq, zZe jestes osobg godng zaufania, bedq Ci ufac i bedq chcieli

z Tobg pracowaé, potrzebne sq rowniez umiejetnosci migkkie”.

Tetiana: ,, Zanim tu przyjechatam, batam sie, ze moja znajomosé jezyka polskiego nie wystarczy do
swobodnego funkcjonowania w tym kraju. Martwitam sie tez, czy uda mi si¢ znalez¢ prace i studiowac.
Ostatecznie udato mi si¢ ukonczy¢ Informatyke na jednej z rzeszowskich uczelni. Po przyjezdzie do Polski

okazato sie, ze Polacy to narod bardzo pomocny.”
Jak sobie radzi¢ z dyskryminacja?

Nie wszyscy migranci zetkneli si¢ z dyskryminacja, wigkszo$¢ z nich przyznaje, ze Polacy to kraj bardzo

kulturalny. Najwazniejsze jest, aby pozna¢ lokalng spotecznos¢ i staé sie jej czescia.

Sasha: Dla mnie kluczem jest lokalna spotecznosé. Jestem jej czionkiem i dzieki temu poznatem nowych ludzi,
ktorzy pokazali mi miasto i 7 ktorymi mogtem spedzi¢ czas. Dlatego uwazam, ze chcgc w jakims miejscu

zaaklimatyzowac sie, warto poznac osoby ze studiow lub z pracy.

Elsa: Osobiscie nie widziatam zadnych oznak rasizmu ze wzgledu na pochodzenie, ale slyszatem, ze takie

sytuacje si¢ zdarzaty.
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Bariera jezykowa

Wszyscy uczestnicy przyznali, ze na poczatku mieli trudno$ci zwiagzane z jezykiem polskim. Uczestniczyli
w wielu kursach jezykowych, dzigki czemu lepiej znaja ten jezyk, jednak czg¢$¢ z nich nadal ma trudnosci,

jesli jezyk jest zbyt oficjalny.
Edukacja

Grupa fokusowa przyznata, ze Polska oferuje wiele mozliwosci rozwoju, polskie uczelnie przyjmuja
zagranicznych studentow, jednak do dalszego rozwoju i dazenia do zatozenia wtasnego biznesu potrzebne sa
kursy online, kursy jezykowe, znajomos¢ innych przedsiebiorcow, kursy rozwijajace umiejetnosci migkkie

i rozwdj przedsigbiorczosci.
Dostep do finansowania

Zasady dostepu do finansowania sg takie same dla Polakow, jak i dla obcokrajowcow. Jedynym

utrudnieniem dla migrantow jest wiele dokumentacji

Podrozdziat 2: A2 — Wyzwania dla organizacji pracujgcych z migrantami.

Przedsigbiorcy przyznaja, ze istnieja rozne bariery utrudniajace im pracg z migrantami, takie jak problemy
jezykowe, nieznajomos$¢ prawa / norm obowigzujgcych w Polsce oraz zauwazalny negatywny stosunek juz
zatrudnionych polskich pracownikow tymczasowych do migrantéw. Gloéwne wyzwania napotykane przez

migrantéw przy rozpoczynaniu nowej dziatalnosci to:

e Trudnosci w uzyskaniu finansowania;

o Brak wiedzy prawno-administracyjnej obowiazujgcej w Polsce;

e Brak odpowiedniego szkolenia, ktore pomogloby migrantom zatozy¢ firme;

e Migranci czgsto przyjezdzaja do Polski sami, nie maja przyjaciét ani rodziny, ktéra moglaby
im pomoc;

e Nieznajomo$¢ jezyka, trudnosci w mowieniu i pisaniu;

e Migranci czgsto muszg walczy¢ z dyskryminacjg i uprzedzeniami, musza wzbudza¢ zaufanie
Polakéw do ich akceptacji;

e Cudzoziemcy nie posiadaja odpowiedniej wiedzy na temat instytucji, ktore wspieraja
przedsiebiorcow, takich jak izby gospodarcze, OCRG czy lokalne grupy dziatania. - Wynika
to m.in. z leku przed kontaktem z instytucjami, probleméw z komunikacjg, braku
,,bezposredniej” oferty dla cudzoziemcoéw. Poprawa sytuacji w tych obszarach moze
zwigkszy¢ przedsigbiorczo$¢ cudzoziemcow;

e Brak wiedzy o tym, jak dziata biznes;
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e Bariery prawne napotykane przez cudzoziemcow przy zaktadaniu i prowadzeniu
dziatalno$ci gospodarczej w Polsce;
e Bariery prawne napotykane przez cudzoziemcoéw W procesie legalizacji pobytu w Polsce;

e Ograniczona dostgpnos¢ informacji o prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej w Polsce.

Istnieje wiele organizacji pozarzagdowych wspierajacych migrantow, takich jak Caritas Polska, Fundacja
Centrum Badan Migracyjnych czy Fundacja ,,Centrum Edukacji Obywatelskiej”.
Organizacje te oferujag pomoc spoleczna, psychologiczng i migdzykulturowa. Zapewniaja cudzoziemcom

lepszy dostep do informacji; podnosza kompetencje w zakresie jezyka polskiego itp.

Uczestnicy grupy fokusowej przyznali, ze panstwo powinno ktas¢ wigkszy nacisk na pomoc migrantom
w zaklimatyzowaniu si¢ w Polsce oraz wprowadza¢ szkolenia i coaching dla migrantdéw, ktorzy chca
rozpocza¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarcza.

Eksperci podkreslaja, ze zdecydowana wigkszo$¢ migrantow pracuje ponizej swoich kompetencji.

Podrozdziat 3: A3 - Wyzwania dla migrantow, ktorzy rozpoczeli dziatalno$¢ w ciggu
ostatnich trzech lat

Natasza przyznaje, ze cho¢ miata odpowiednie umiejetnosci, bardzo bata si¢ zatozy¢ wlasny biznes. Bala sie¢,
ze nie poradzi sobie finansowo, przyznaje, ze na poczatku musiata wypehi¢ duzo dokumentacji, z ktora
miata problem, bo byly to dokumenty napisane po polsku, bardzo oficjalne. Pomdégt jej przyjaciel, ktory tez

prowadzi wiasng firme. Udzielit jej rad i wskazdwek, co robi¢ na poczatku i jak zarzadzaé swoim biznesem.

Alex przyznaje, ze odwazy! sie rozpocza¢ biznes tylko dzieki swojemu szefowi, ktory pomdgt mu
w dokumentacji. Jest mu za to bardzo wdzigczny, ale uwaza, ze w Polsce powinno by¢ wigcej programéow,

ktore pomoglyby migrantom zatozy¢ wtasna firme.
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Rozdziat 5: Potrzeby migrantéw i uchodzcéw
Podrozdziat 1: Al, - Potrzeby migrantow w Polsce

Wszyscy uczestnicy zgodnie twierdza, ze kreatywno$¢, komunikacja, praca zespotowa, przywodztwo,

rozwigzywanie problemow i zarzadzanie czasem sg bardzo wazne w prowadzeniu wlasnego biznesu.

* Kreatywno$¢ - bardzo wazna w kazdym biznesie, poniewaz pomaga tworzy¢ nowe rozwigzania, pomysty
i cele.

» Komunikacja - umiejetnos¢ wyrazania Siebie, aktywne stuchanie, kultura komunikacyjna uwzgledniajaca
style myslenia rozméwcy, odbieranie i tworzenie wypowiedzi. Komunikatywno$¢ jest niezwykle wazna

W biznesie i warto pamigtac, ze nie chodzi tylko o mozliwo$¢ nawigzania kontaktu.

* Praca zespotowa - w wielu firmach projekty sa realizowane zespotowo. Dlatego wazne sg umiejetnosci
pracy zespotowej. Jesli pracownik ma problemy z komunikowaniem si¢ z innymi, mogg powsta¢ konflikty,
a tym samym spowodowac opoznienia w projektach. Wazny jest prawidlowy przebieg pracy w grupie,
dlatego warto, aby pracownicy potrafili si¢ w niej odnalez¢.

* Przywodztwo - umiejetnosci w zakresie wyznaczania celow, wizji 1 misji, Swiadomosci zasobow, dzialania
na rzecz innych, zmiany nawykow, skupienia, aktywnego stuchania, asertywnosci i kalkulacji ryzyka.

* Rozwiazywanie problemow - umiejetnosci w zakresie samodzielnos$ci, nowatorskich podejs¢

i zastosowania wiedzy w praktyce.

* Zarzadzanie czasem - dobra organizacja czasu pracy pozwala na terminowe wykonywanie wszystkich
obowigzkow.

Uczestnicy twierdza, ze potrzebne jest szkolenie w nastgpujacych dziedzinach:

Przedsigbiorczosé

o  Aspekty prawne

e Umiejetnosci jezykowe

¢ Komunikacja

e Zarzadzanie

e Znajomo$¢ finansow i ekonomii
e Planowanie i zarzgdzanie

e Pracaw grupie

e Samoswiadomo$¢ i poczucie wlasnej warto$ci
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Podrozdziat 2: A2 - Potrzeby organizacji pracujacych z migrantami.

Organizacje uwazaja, ze migrantom nalezy zapewnic szkolenia, ktére pomogg im rozpocza¢ wlasng
dziatalnos$¢ gospodarcza. Najcze$ciej wymieniane kursy szkoleniowe, ktore moga pomdce migrantom

W rozpoczeciu wiasnej dziatalnosci gospodarcze;j:

e Szkolenie z zakresu prawa i standardow obowiazujacych w Polsce

e Szkolenie w zakresie zarzadzania

¢ Komunikacja - z klientem i innymi instytucjami

e Marketing - promowanie firmy w mediach spotecznosciowych

e Podejmowanie ryzyka - prowadzenie whasnej firmy jest nierozerwalnie zwigzane z wyborami
i podejmowaniem decyzji.

e Odpowiedzialnos¢ - kazda dziatalno$¢ biznesowa wymaga odpowiedzialnosci za funkcjonowanie
firmy, zarowno zewngtrznie wobec odbiorcow, jak i wewnetrznie wobec siebie i pracownikow
zaangazowanych w naszg dziatalnos¢.

e Zarzadzanie ryzykiem - kazda dziatalno$¢ biznesowa wigze si¢ z ryzykiem. Podejmowanie ryzyka

jest nierozerwalnie zwigzane z sukcesem.

Inicjatywa - bez silnej inicjatywy nie ma rezultatow.

Podrozdziat 3: A3 - Potrzeby migrantow, ktorzy rozpoczegli dziatalnos¢ w ciggu ostatnich
trzech lat

Uczestnicy przyznaja, ze najwazniejszy w otwieraniu i prowadzeniu wlasnego biznesu jest pomyst
irealizacja. Wazne jest, aby mie¢ dobry biznesplan i wiedzie¢, co chcesz osiagna¢. Wazne sa roOwniez
badania rynku i ciggle ulepszanie swoich produktow lub ustug. Motywacja i umiejetnosci takie jak
kreatywnos¢ czy komunikacja sa bardzo wazne w prowadzeniu wtasnej firmy. Nie powiniene$ bac si¢

porazki i dazy¢ do celu.

Uczestnicy twierdza rowniez, ze potrzebne jest szkolenie w zakresie:
- Myslenie etyczne i zrbwnowazone

- Rozwigzywanie problemow technicznych

- Planowanie i zarzadzanie

- Znajomo$¢ finansow i ekonomii

- Prawa autorskie i licencje

- Kreatywnie wykorzystujac technologie cyfrowe.
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Rozdzial 6: Rekomendacje

Wskazowki 1 porady wymieniane przez uczestnikow grup fokusowych:
* Migranci, ktorzy chcg zatozy¢ firme poza swoim krajem, powinni zapoznac si¢ z ramami prawnymi kraju,
* Przeprowadz badanie rynku, zidentyfikuj grupe docelowa i przygotuj dobry biznesplan,

* Znajdz szkolenie, ktore pomoze Ci w zarzadzaniu firma. Istnieje wiele kursow online, z ktorych mozesz si¢

wiele nauczy¢,

* Jesli cheesz prowadzi¢ biznes, musisz mie¢ odpowiednig wiedzg i umiejetnosci (a w niektorych

przypadkach - kwalifikacje, certyfikaty itp.),

*» Korzystaj ze swoich kontaktéw. Twoi znajomi z przyjemno$cia pomoga Ci w dokumentacji, a takze poleca

odpowiednie zrodia finansowania,
* Nie boj si¢ ryzykowaé, walcz o Swoje marzenia,

* Posiadanie umiejetnosci miekkich pozwala pracownikom lepiej wykonywac swoja prace - by¢ bardziej
otwartymi na innych, wspotpracowaé bez probleméw z innymi, rozwigzywac konflikty lub przynajmnie;j

lepiej organizowac prace.

Na szczeblu politycznym:

» Wdrazanie programow, ktére pozwola pozna¢ ramy prawne w Polsce,

* Promocja rownosci, walka z dyskryminacja,

* Organizowanie wydarzen, ktore pomogg migrantom w osiedleniu si¢ w kraju,

* Wprowadzenie kurséw jezykowych i szkolen z zakresu zarzadzania biznesem oraz rozpoczecie wlasnej

dziatalnosci gospodarcze;j,

* Oferowanie funduszy migrantom, aby pomoc im zatozy¢ wlasng firme.
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Sekcja 7: Whnioski

Ramy prawne zaktadania wiasnej firmy w Polsce sg takie same dla migrantow, jak i dla Polakow.

Dla migrantow i uchodzcow zakladanie wlasnej firmy w innym kraju jest znacznie trudniejsze, poniewaz
przed zatozeniem wlasnej dziatalno$ci muszg pozna¢ zasady polskiego rynku . Czesto napotykaja bariery
jezykowe, bo polski nie jest ich jezykiem ojczystym, majg problemy (przynajmniej na poczatku)

Z mowieniem i pisaniem. Aby zatozy¢ firme, potrzebuja, jak wszyscy przedsiebiorcy, dobrego biznesplanu,
finansowania, umiejetnosci zarzadzania, kreatywnosci i innych umiejetnosci migkkich przydatnych

w prowadzeniu firmy. Zdarza si¢, ze migranci muszg walczy¢ z dyskryminacjg, muszg budowaé zaufanie

w lokalnej spotecznosci, aby pozyskiwac klientow.

W Polsce dziataja organizacje pomagajace migrantom, udzielajace bezptatnej pomocy prawnej, kursow
jezykowych, organizujace imprezy miedzykulturowe, oferujace dotacje mieszkaniowe, zapewniajace
cudzoziemcom lepszy dostep do informacji o funkcjonowaniu migrantow w kraju itp. Najbardziej znane
organizacje to Caritas Polska, Fundacja Centrum Badan nad Migracjami, Fundacja ,,Centrum Edukacji
Obywatelskiej”. Programy, ktore pomagaja migrantom: ,,Mali uchodzcy”, ,,Porozmawiajmy o uchodzcach”,

,»Wsparcie dla cudzoziemcoéw z Poznania.”

Zardéwno migranci, jak i organizacje uwazaja, ze powinno by¢ wiecej programoéw pomagajacych migrantom
w zaktadaniu firm. Powinny by¢ bezplatne i oferowaé pomoc w zakresie ram prawnych w Polsce, kurséw
jezykowych, kurséw przedsigbiorczo$ci oraz kursow praktycznych zwigzanych np. do tworzenia

biznesplanu.

Takie wsparcie bytoby korzystne zar6wno dla migrantow, jak i dla kraju, poniewaz migranci decydujacy si¢

na zatozenie wlasnej firmy ptacg podatki i tym samym przyczyniajg si¢ do wspierania polskiej gospodarki.
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