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Wprowadzenie

Projekt pn. ,Wspdipraca miedzysektorowa na rzecz godzenia zycia zawodowego
irodzinnego w oparciu o modele wspoétpracy i narzedzia z Wielkiej Brytanii”
realizowany jest w partnerstwie miedzynarodowym przez trzy podmioty dziatajace na
rzecz godzenia zycia zawodowego i rodzinnego: BD Center sp. z 0.0.,, Danmar Computers
Matgorzata Miktosz oraz Torridge Training Consultants Ltd. Kazdy z tych podmiotéw ma
szerokie doswiadczenie w realizacji tego typu przedsiewzie¢, cho¢ na réznych
szczeblach i dla réznych odbiorcow docelowych.

Niniejszy raport jest efektem przeprowadzenia wywiadu fokusowego wsrod
pracodawcow, ktory odbyt sie w listopadzie 2016 r. Opinie, przedstawione przez
zaproszonych go$ci, miaty na celu uzyskanie odpowiedzi na kilka pytan, w tym na to
najwazniejsze: jak, wedtug pracodawcéw, powinien wyglada¢ optymalny system pracy
pozwalajacy na godzenie Zycia zawodowego z rodzinnym. Propozycje, jakie padaty
podczas spotkania, dotyczyly wielu aspektéw, stad tez mozna wnioskowac, zZe
optymalny system zapewniajacy tzw. work-life balance, nie jest rozwigzaniem prostym,
lecz wymagajacym wziecia pod uwage wielu determinant. Gléwnym celem
prezentowanego raportu jest zatem uchwycenie wszystkich elementéw
zdiagnozowanych przez Uczestnikéw badania oraz ich uporzadkowanie, by dzieki temu
moc wskaza¢ wyznaczniki optymalnej sytuacji w zakresie godzenia zycia zawodowego
z rodzinnym.
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Informacje na temat badania fokusowego

Metodyka

Opnie dotyczace zatozen, form i sposobéw godzenia zycia zawodowego z rodzinnym
zostaty zebrane wsrdod 10 pracodawcéw z terenu wojewddztwa podkarpackiego. Osoby
te uczestniczyly w badaniu przeprowadzonym za pomocg tzw. wywiadu
zogniskowanego, ktorego gtéwnym elementem jest wspdlna dyskusja nad uprzednio
przygotowanymi kwestiami. Wychodzac od tematu gtéwnego, poprzez zadawanie
szeregu pytan pomocniczych, prowadzacy dyskusje stara sie poznac¢ analizowane
zjawisko oraz zrozumie¢ np. postawy, zachowania czy motywacje wobec
poszczegbélnych kwestii. Poprzez swobode wypowiedzi, osoby uczestniczace
w wywiadzie dyskutuja nad zadanymi kwestiami, poszerzajac swoje spojrzenie, a tym
samym tworzgc coraz doktadniejszy obraz analizowanej rzeczywistos$ci. Dzieki temu,
mozliwe jest tworzenie nowej wiedzy o badanych zjawiskach.

Wywiad zostat przeprowadzony i nagrany przy udziale wszystkich zaproszonych
Uczestnikow. Transkrypcja wywiadu postuzyta jako materiat pomocniczy do
opracowania niniejszego Raportu.

Cele

Gtownym celem przeprowadzonego badania byto poznanie najbardziej optymalnego
systemu pracy, ktory umozliwitby w petni godzenie Zycia zawodowego z rodzinnym.
Cel ten zostat przetoZzony na nastepujace pytania badawcze:

— Jak obecnie wyglada godzenie zycia zawodowego z rodzinnym w Polsce?

- Na ile =zachowanie wtasciwych proporcji miedzy zyciem zawodowym
a rodzinnym jest proste?

- Jakie elementy tworzg balans miedzy zyciem zawodowym a rodzinnym?

- Jak wyglada¢ mogtoby idealne godzenie zycia zawodowego z rodzinnym w opinii
zatrudnianych pracownikéw?

- Jakie warunki musiatyby zosta¢ speinione, aby méc uzna¢ dany stan
za optymalny badz idealny?

- Czy w Polsce panujg sprzyjajace warunki do godzenia zycia zawodowego
z rodzinnym?

— Jakiego zachowania spodziewajg sie pracodawcy od swoich pracownikow
sprawujacych opieke nad osobami zaleznymi?

— Jaka sytuacja w tym zakresie bytaby optymalna dla obu stron, tj. pracodawcéw
oraz pracownikow?

— Jak oceniane s3 przez pracodawcéw warunki panujgce w ich firmach w tym
zakresie?
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— Jakie strony powinny uczestniczy¢ w wyznaczaniu standardow i proponowaniu
rozwigzan w zakresie godzenia Zycia zawodowego z rodzinnym?

— Jak sytuacja w zakresie godzenia zycia zawodowego z rodzinnym wyglada
obecnie a jak powinna wygladac¢ na szczeblu ogélnokrajowym, regionalnym oraz
lokalnym?

— (Czego oczekiwaliby pracodawcy od instytucji zewnetrznych w tym zakresie?

— Jakie instrumenty mogltyby wesprze¢ pracodawcéw we wprowadzaniu
konkretnych rozwigzan w zakresie godzenia zycia zawodowego z rodzinnym?

Miejsce i czas przeprowadzenia badania

Badanie przeprowadzone zostato w siedzibie koordynatora projektu - BD Center
Sp. z 0.0., w sali przeznaczonej do przeprowadzania wywiadéw fokusowych w dniu
10 listopada 2016 .
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Przebieg badania fokusowego

Uczestnicy badania zostali poinformowani o celu jego przeprowadzenia, idei projektu
oraz efektach, jakie majg by¢ wypracowane, czyli instrumenty i narzedzia utatwiajace
zachowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym i rodzinnym.

Po wstepie dotyczacym projektu, Uczestnikom zostaty przekazane podstawowe zasady
spotkania, przede wszystkim:

— o braku obowigzku jednomyslnosci w pogladach;

— mozliwo$ci zadawania pytan;

— podsumowaniach czastkowych dokonywanych przez prowadzacego celem
upewnienia sie, ze dobrze zostaty zrozumiane omawiane kwestie;

— o zabieraniu glosu pojedynczo;

— o0 nagrywaniu spotkania celem zawarcia wszystkich istotnych informacji
w przygotowywanym raporcie po spotkaniu z zachowaniem poufnosci danych
osobowych.

Po prezentacji zasad, Uczestnicy poproszeni zostali o przedstawienie sie oraz
zaprezentowanie firm, ktdére reprezentujg z podaniem branz.

Uktad uczestnikow przedstawiat sie nastepujaco. W spotkaniu wzieto udziat 10 oséb,
3 mezczyzn i 7 kobiet. Reprezentowali oni nastepujgce branze:

— edukacyjno-szkoleniowa,

— budowlano-inzynierska,

— ochrony $Srodowiska,

— informatyki,

— projektéw unijnych,

— Public Relations,

— jubilerska

— pozarzadowa.
Gtownymi obszarami zawodowej dziatalnosci Uczestnikdw byly zatem: prowadzenie
szkolen, realizacja doradztwa, wykonywanie nadzoréw branzowych, projektowanie,
realizacja wdrozen branzowych.

Dalsza cze$¢ spotkania dotyczyta wypowiedzi Uczestnikow na konkretne kwestie
zwigzane z godzeniem zycia zawodowego z rodzinnym, ktére zostaty ujete w formie

pytan.
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Jakie sg panstwa opinie na temat godzenia Zycia zawodowego i rodzinnego
w Polsce? Czy uwazacie panstwo, Ze zachowanie wlasciwej proporcji miedzy
obowigzkami rodzinnymi i zawodowymi w Polsce jest proste?

Uczestnicy wskazali, Ze zagadnienie godzenia zycia zawodowego z rodzinnym dotyczy
przede wszystkim kwestii opieki nad dzie¢mi i w tym kontek$cie jest najczesciej
rozpatrywane.

Biore udziat w spotkaniach na ten temat od 2004 roku z udziatem tez
ekspertéw zagranicznych i wydaje mi sie, Zze u nas dotyczyto to na poczqtku
dzieci gtownie, a to jest po prostu sprawa prywatna, jak sobie pracownik,
pracownica ustawia zycie.

Temat ten stat sie popularny przy okazji realizacji projektéw finansowanych ze Srodkow
publicznych, w tym unijnych gdzie kwestie godzenia Zycia zawodowego z rodzinnym
staty sie istotne.

Kwestia ta pojawiata sie razem z projektami unijnymi, dotyczyto to najpierw
opieki nad dzie¢mi, potem zagraniczni eksperci zauwazyli, Ze nastepuje co$
takiego jak starzenie sie spoteczeristwa i jest tez opieka nad osobami
starszymi, starzejqcymi sie rodzicami i zaczeto o takich rzeczach rozmawiac.

Temat wyszedt przy projektach z Unii, bo dawniej wiadomo: dziecko chore,
trzeba byto jakos wykombinowad, moze tzw. prywaciarz mniej przychylnie
jakos patrzyt. Ale mysle, ze to zalezy od branzy.

Uczestnicy przyznali jednak, Ze kwestie te s3 w duzej mierze sprawami prywatnymi
pracownikéw, a przy mozliwo$ci pracy w ruchomych godzinach czy tez na podstawie
umoéw cywilno-prawnych, problem ten znika w zasadzie w catosci.

Jesli chodzi o organizacje pozarzqdowe to byly etaty, umowy zlecenia, u nas
nie problemu z tqczeniem pracy i Zycia rodzinnego. Mozna nie przyjs¢ do
pracy, mozna pracowac zdalnie, oczywiscie warsztatéw zdalnie sie nie
poprowadzi. Mozna wziqg¢ dziecko do pracy, mozna byto w tym czasie
zorganizowac opieke, gorzej byto w przypadku oséb starszych i lezZqcych, tutaj
juz opieka wchodzita w gre tylko domowa. I byly tu tez takie osoby, ktdre
opiekowaty sie osobami starszymi. My tutaj mozemy takie rdzne
niestandardowe takie rzeczy stosowac, nigdy to nie byt problem.

Dla mnie i dla wiekszosci moich kolegéw, z ktérymi mam do czynienia to nie
jest problem. Aczkolwiek, jesli to co sie dzieje w domu wykracza poza takie
normalne sprawy, typu dzieciak ma temperature, to wtedy nalezy mie¢ kogos
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w pracy na kim mozna sie oprzec, na kogo mozna zrzuci¢ swoje obowiqzki. To
nie zawsze jest tatwe.

Nienormowany czas pracy typowy dla przedsiebiorcéow i pracodawcow zwieksza
w opinii Uczestnikow badania elastyczno$¢ w godzeniu zycia zawodowego i rodzinnego.

My [pracodawcy - przyp. Autorki] jesteSmy tu raczej w dobrej sytuacji, bo
mamy nienormowany czas pracy i to co robimy, mozemy robi¢ w pracy, poza
pracg, w autobusie i tak dalej. Nie jest to jakis duzy problem. Gorzej jest jak
jest jakies wazne spotkanie i jest telefon, Ze cos sie dzieje.

U mnie nie ma problemu, bo jesli chodzi o inspektoréw, to jest taki
nienormowany czas pracy i tak sobie ustawiajq prace, Ze jadq kiedy majq czas.
Jak majq jakies spotkanie, to sobie tak przestawiajq, zeby byto dobrze.

Uczestnicy wskazywali réwniez konkretne rozwigzania, ktére zostaty wdrozone w ich
firmach by moc zwiekszy¢ komfort pracy pracownikéw w zakresie godzenia zycia
rodzinnego i zawodowego. Takim przyktadem byta mozliwo$¢ przyprowadzenia dziecka
do pracy w sytuacji pilnej, czy tez mozliwos¢ nakarmienia przez matke.

Sytuacja, o ktérej byta mowa, czyli przyprowadzenie dziecka do pracy..
Notorycznie sie zdarzata, mamy nawet taki kosz zabawek dla dzieci u siebie.
W zwigzku z tym, te dzieci mogq by¢ przy tym rodzicu, na ile to jest moZliwe,
zeby tez ktos mdgt spokojnie popracowac (... Mamy tez takie miejsce dla
kobiet karmigcych.

Jak powinno wygladac idealne godzenie Zycia zawodowego i rodzinnego, ale przez
pracownikow? Jak to powinno sie odbywa¢ w najlepszy sposob i jakie warunki sa
do tego potrzebne, aby mozna bylo mowi¢ o takim idealnym godzeniu Zycia
rodzinnego i zawodowego?

Uczestnicy wskazali, Ze idealny model godzenia Zycia zawodowego z rodzinnym w duZzej
mierze uzalezniony jest od stopnia elastycznos$ci godzin pracy i form jej Swiadczenia.
Duza role odgrywa w tym zasada przyjeta w miejscu pracy. W opinii Uczestnikow, firmy
prywatne zazwyczaj bardziej elastycznie podchodza do kwestii czasu pracy, co jednak
ma swoje plusy i minusy.

To zalezy od branzy, bo w niektdrych, jakos tatwiej przestawic sie na takie
myslenie, ze ten czas jest bardziej elastyczny i bardziej do zarzqdzania niz czas
sztywny. Nie ma Zadnych przeciwwskazan do wybrania sobie typu umowy albo
typu sposobu Swiadczenia pracy. To bedzie telepraca (...), jest tez mozliwos¢
wybrania np. czgstkowych etatow, mozliwos¢ wybrania elastycznych godzin
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(...). Zaczynamy prace okoto godziny 8-mej a koriczymy okoto 16-tej. Ktos

przyjdzie na 10-tq z waznego powodu, nie musi teoretycznie tego zgtaszac (...).

Najwazniejszq zasadq jaka przyjelismy, jest to czy praca zostata wykonana.

U nas w firmie podchodzimy podobnie do tych tematéw. I wydaje mi sie, Ze
takiej idylli raczej nikt nie stworzyt. To tez zalezy od pracownikéw, jacy
przychodzq, jezeli jest np. rotacja w firmie. Sq oni rézni, kazdy ma inne
potrzeby, oczekiwania. Wydaje mi sie, Ze szefostwo na pewnym poziomie musi
by¢ czujne i dostosowywac sie do potrzeb pracownikéw. U nas sytuacja jest tez
troche podobna, bo mamy troche nienormowany czas pracy i zalezy on od
charakteru projektéw, nad ktérymi aktualnie pracujemy. To jest szczescie
i nieszczescie (...). Wtasnie tej elastycznosci, ktdra jest w firmach prywatnych,
w instytucjach publicznych nie ma i to sie szybko nie przyjmie. Chyba, Ze ktos
uchwali jakgs specjalng ustawq zasady. Ja przychylam sie do tego, co Pani
powiedziata, ze w firmach prywatnych, relacje pracodawcéw do pracownikéw
sq takie bardziej elastyczne.

Uczestnicy wskazali, ze pewne formy aktywnos$ci zawodowej wymagaja obecnosci, tak
jak miato to miejsce we wspomnianych juz warsztatach, o ktérych mowa byta
w przytoczonych cytatach. Jeden z Uczestnikdw badania wskazat, Zze mozliwos¢
elastycznego podejscia jest takze uzalezniona od zespotowego badZz indywidualnego
charakteru pracy.

Wszystko zalezy od charakteru pracy. Informatyczna firma, mozna sobie
w domu pracowac i wszystko zrobic. Ale jest budowa, nie moze by¢ tak, Ze ten
przyjdzie na siédmgq rano, drugi na 6smq wieczér, musi by¢ jakis zespét. Jak juz
cos trzeba to zgtoscie wczesniej, zeby tam kogos$ zastgpic. To moze bedzie
seksistowskie, ale to mezczyZni w wiekszosci sq, a jesli sq problemy rodzinne to
na ich Zony spada najczesciej, jakas opieka.

Roéwniez techniczne wymagania zwigzane z pracg warunkujg mozliwo$¢ elastycznego
podejscia czasu pracy. W takich sytuacjach, w opinii Uczestnikow, wazne jest by moc
miec zastepstwo w pracy podczas swojej nieobecnosci.

Reprezentuje takq firme, ktéra pracuje w godzinach statych. I jest to
produkcja. Nie da sie, jezeli zaczyna sie cykl produkcyjny, tego nie mozna
przerwac (...). Jesli nie ma osoby to powoduje, ze ta praca zostaje przekazana
innej osobie. | tam kazda osoba zajmuje sie odpowiednim dziatem. I to jest taki
proces, ktérego nie mozna przerwac.

Pewnym uproszczeniem w opinii Uczestnikow bytoby jednak stwierdzenie, Ze godzenie
zycia zawodowego i rodzinnego wigze sie tylko z elastycznos$cig czasu pracy. Ma ona
réwniez wymiar ekonomiczny i odnosi sie do mozliwosci zarobkowania.
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Wiekszos¢ pracownikéw mam we Francji i sq p6t roku poza domem. Zarabiajq
duzo wiecej niz w Polsce i sie godzq na to.

Uczestnicy badania zgodzili sie jednak, co do koniecznoSci rozwigzania tego problemu
na drodze propozycji legislacyjnych. W ich opinii nie wystarcza ustalenia czynione
miedzy pracodawcami a pracownikami, gdyz w wielu przypadkach mogtyby nie by¢ one
respektowane.

Jedna rzecz, jakiej mi brakuje, to jest legislacja, Zeby to obejS¢ na poziomie
panstwowym, wyzszym. Firmy mogq sobie przeciera¢ Sciezke, wyznaczaé
standardy, ale to zalezy od dobrej woli szefa. Nie jest to umocowane w prawie.
Jesli bytoby to umocowane w prawie, pewne rzeczy statyby sie tatwiejsze do
osiggniecia i bardziej czytelne. To jest taka moja ogdlna uwaga. Bo stan
obecny jest stanem w miare dobrym, w miare komfortowym, przynajmniej dla
nas, ale jak bytby unormowany jeszcze bardziej w prawie, pewnie bytoby
lepiej.

Rozwiqzania instytucjonalne sq potrzebne. W Polsce nie ma rozwiqzan
instytucjonalnych (...).

Czy pod katem godzenia Zycia zawodowego i rodzinnego s3 w Polsce dobre
warunki? Czy niczego nie brakuje? Czy w panstwa firmach zyczylibyscie sobie
Panstwo innego zachowania pracownikéw, na przyklad w sytuacji, w Kktorej
przychodzi pracownik i ustala warunki pozwalajace na godzenie zycia
zawodowego zZyciem prywatnym? Jak taka sytuacja miataby wygladac¢? Jaka
bylaby dla panstwa sytuacja optymalna, kiedy ktos sprawuje opieke nad osoba
starsza? Jakiego zachowania oczekiwalibyscie od takiej osoby?

Uczestnicy badania wskazali, Ze wspomniany juz wcze$niej brak rozwigzan prawnych
jest gtowng przeszkoda i sprawia, Ze warunki do godzenia zycia zawodowego
i rodzinnego w Polsce s3 znacznie utrudnione i zalezne tylko od wiedzy, dobrej woli czy
doswiadczen pracodawcow.

Wydaje mi sie, Ze osoba majqca doswiadczenia w takiej sytuacji [w opiece nad
osoba zaleznq - przyp. Autorki] i jest tez pracodawcq jednoczesnie, ma nieco
inne patrzenie na sytuacje pracownikéw i ich sytuacje firmowaq.

Sytuacja idealna, co tez juz =zostato podkreSlone przez Uczestnikbw badan
w przytaczanych wczes$niej cytatach, nie jest mozliwa do wypracowania, ale pewne jej
przestanki mogg zosta¢ wskazane. W duzej mierze mozna oprze¢ sie o doSwiadczenia
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innych krajow, ktore wdrozyly u siebie rozwigzania z zakresu godzenia zycia
zawodowego i rodzinnego.

Nie ma rozwiqzan prawnych, ale tez nie ma pomystu. Jak czasami mysle
o tgczeniu zycia zawodowego z osobistym, to pierwsze, co mi sie pojawia, to
takie skojarzenie: firma jakos sie tam dogadata, jakos sie to rozwineto w danej
firmie i jakos$ to funkcjonuje, ale nie ma jakiegos kompleksowego pomystu. Nie
wiem na przyktad, jak to funkcjonuje za granicq, a to jest ciekawy temat.
Mozna bytoby co$ podpatrze¢ i skopiowal te dobre rozwiqgzania, ktére
funkcjonujq, na grunt polski. Nie porywaé sie z motykq na storice, ale
podpatrzel i przetransferowac.

Uczestnicy badania na prosbe by wskazali jakie§ konkretne pomysty w tym zakresie
powotali sie na swoje doswiadczenia wynikajace np. z realizacji projektéw w tym
obszarze. Jedna z przestanek mogacych usprawnic system godzenia zycia zawodowego
i rodzinnego bytaby mozliwos¢ certyfikacji wtasnych umiejetnosci przez pracownikow.
W opinii niektorych, takie rozwigzanie pomogtoby w pewnych branzach rozwigzaé
problem absencji pracownikéw. Gdyby dodatkowo potaczy¢ te propozycje z baza danych
o takich osobach, ten sposéb moégtby wesprzec szybsze pozyskiwanie pracownikéw na
zastepstwo. Pomyst ten byl juz rozpatrywany wramach jednego z projektow
finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej, o ktérym opowiadat Uczestnik.

Sq rézne rodzaje pracy. W wiekszosci z tego, co styszatem, i co my sami
i pracownicy, ktérych zatrudniamy robiq, mozna to robi¢ w dowolnym czasie
i dowolnym miejscu. Ale jezeli jest to sklep, jakies biuro gdzie ktos musi
odbiera¢ telefony w odpowiednim czasie, to juz jest ktopot. Kilkanascie lat
temu realizowaliSmy taki projekt z obecng tu panig (..), gdzie
wypracowywalismy standardy, co nalezy umie¢ na poszczegélnych
stanowiskach plus certyfikowanie umiejetnosci na poszczegdlne stanowiska,
czy dana osoba te standardy spetnia. I jesli braknie takiej osoby, to mozna
siegng¢ do bazy 0séb, ktore potrafiq robi¢ to, co potrafi robi¢ ten nieobecny
pracownik (...). MoZe warto bytoby to jakos rozwijaé, bo wtedy, kiedy nie
przyjdzie robotnik, ktdry jako jedyny ma uprawnienia na koparke na budowie,
to witasciwie wszyscy mogq iS¢ do domu. Jesli jest sekretarka, w firmie
dwuosobowej, gdzie jest szef i sekretarka no, to jak jej nie ma to szef siada
i robi, a reszte rzeczy robi po godzinach. A jesli musi wyjechac, no to musi
posadzi¢ kogos innego, co sie wigze oczywiscie z dodatkowymi kosztami, bo
chorobowe swojej sekretarce ptaci i temu, kto przyjdzie na jej miejsce tez musi
ptacié¢ i jeszcze przyuczy¢ troche, powiedzie¢ co robi¢. Wiec takie rozwiqzania
by byta mozliwos¢ siegniecia po zaséb ludzki do jakiejs bazy, to na pewno
wiele rodzajow tego typu probleméw by rozwiqzywato.
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Niestety, nie wszyscy Uczestnicy podzielali te opinie. Glowne zastrzezenie tego pomystu
budzit zakres wykonywanych prac, stopien ich skomplikowania i czas przeznaczony na
wdrozenie pracownika.

Obawiam sie, Ze to jest wykorzystane w jednym przypadku. Jesli to sq prace
proste w stylu uniwersalnym, z catym szacunkiem dla branzy budowlanej -
bierze sie koparke, kopie tutaj, wystarczy pokazal. Ale dostaje np. iles
dokumentéw z bardzo wieloma danymi i dostosowac sie do czegos takiego...
(...) W takim przypadku sieganie do bazy, kto ma jakie kompetencje, to nie
wypala. Powiedzmy sobie szczerze, jakas osoba, ktéra ma wiecej oleju
w gtowie dostanie te robote, bo wiadomo, Ze to jakos wykona i to w miare
szybko...

Innym aspektem, ktéry nalezatoby wzig¢ pod uwage w analizie mozliwych do
wprowadzenia rozwigzan w zakresie godzenia Zycia zawodowego i rodzinnego w Polsce
byta, w opinii Uczestnikow, rola kobiet w Zyciu rodzinnym. Rola kobiety w rodzinie
w ocenie Uczestnikow badan, warunkuje w duzej mierze to, na ile mozliwe bedzie
zachowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym kobiety oraz pozostatych cztonkéw
rodziny. Innymi stowy, czy kobieta poswieci sie tylko sprawom rodzinnym czy tez
bedzie taczy¢ zycie zawodowe 2z rodzinnym. Wida¢ to czesto w sytuacjach
skomplikowanych, kiedy pojawia sie konieczno$¢ rezygnacji przez ktéregos z cztonkéw
rodziny z zycia zawodowego.

Pomyst na te opieke [nad osobq zaleznq - przyp. Autorki] wiqze sie oczywiscie
z pieniedzmi. Jesli to zostaje w sferze prywatnej, to trzeba kogos wytypowac
i to sq najczesciej kobiety. Miatam takq sytuacje (...). MieliSmy takq paniq (...),
ona swiadomie podjeta decyzje, Ze zwalnia sie, zeby podjq¢ opieke nad matkq.
To sie oczywiscie wiqgze tez z budzetem tego gospodarstwa domowego. Ona
byta drugq osobq pracujqcq. Potem ciezar utrzymania spadt catkowicie na jej
meza. [ czasami sobie mysle o tym przyktadzie.

Analizujac tego typu przykitady odnoszace sie do opieki nad starszymi osobami
zaleznymi, ktérych Uczestnicy podawali duzo, takze ze swojego zycia osobistego,
pojawity sie glosy krytyczne pod adresem rozwigzan instytucjonalnych w tym zakresie.
O ile w opinii niektorych Uczestnikéw badania, rozwigzania w zakresie opieki nad
dzie¢mi mozna uzna¢ za idgce w dobrym kierunku, o tyle w przypadku oséb chorych
obtoznie czy starszych, sytuacja nie jest praktycznie w zaden sposdéb rozwigzywana na
gruncie prawa. W tym jednak zakresie Uczestnicy nie byli jednomyslni i przedstawiali
rézne przyktady, od pozostawienia rodzin samych z problemem sprawowania opieki do
przyktadéw dobrze zorganizowanej opieki instytucjonalnej w domu osoby zalezne;j.

W Polsce problem ten spoczywa wytqcznie na rodzinach. Pracuje z ludZmi,
gdzie jest problem z dorostymi osobami niepetnosprawnymi. Ich, nasze
panstwo, w ogdle nie bierze pod uwage, a oni wymagajq opieki. W zwiqzku
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z tym jest losowanie. Jesli jest rodzeristwo, to bardzo dobrze. Jest losowanie,
troche braci w Stanach, siostra w Niemczech, i jest wyznaczony brat, ktory
zostaje z bratem niepetnosprawnym dlatego, Ze rodzice sie starzejq. I za to, ze
on zostanie w Polsce, w tej matej miejscowosci z niepetnosprawnym bratem,
ktéry ma teraz dwadziescia osiem lat i prawdopodobnie dozyje pdznej
starosci, to rodzeristwo bedzie go wspierac finansowo (...). Ale to wszystko jest
tylko ich prywatng sprawq. A ten cztowiek bierze tylko okreslone prace, Zeby
mdc sie tym bratem zajmowad. Musi go po prostu w swoim Zyciu uwzglednic.
Jest oczywiscie jakies instytucjonalne wsparcie, ze moze on uczeszczaé¢ do
jakiegos domu Srodowiskowego, jakies warsztaty terapii zajeciowej w
ograniczonym zakresie. Ale oczywiscie weekendy w przypadku takiego
cztowieka nie wchodzq w ogdle w gre, bo on nie ma co z tym bratem zrobic.
Druga sprawa: dorosli czy teZz osoby z chorobami psychicznymi, np.
schizofreniq. Nie ma miejsc dla nich. One moglyby funkcjonowaé w Zyciu
spotecznym, ale nie ma dla nich rozwigzan. W zwiqzku z tym ludzie
zabezpieczajq sie sami. Czyli ojciec wychowuje tak drugie dziecko, Zeby w
przypadku jego zgonu mtodszy brat zaopiekowat sie starszym, bo inaczej
skoriczy on jako osoba bezdomna.

Jeszcze ten temat opieki nad osobami starszymi, bo akurat z tym mam do
czynienia od wielu lat. Najpierw opiekowatem sie mojq (...), staruszkq, dozyta
prawie 100 lat, mieszkata samotnie w (...), bytem jej jedynym opiekunem
i prawnym i faktycznym. wiec dziatat tu osrodek pomocy spotecznej, za jakies
tam bardzo mate pieniqdze, ktdre ja wptacatem w jej imieniu, jakies kilka
ztotych za godzine, przychodzily do niej pracownice osrodka, czyli osoby ktdre
sie niq opiekowaty. To byty kobiety, ktére z niq chodzity na zakupy, jak juz
przestata chodzi¢, to same chodzily, sprzqtaly mieszkanie, myty gary, okna
umyty od czasu do czasu. Takze cos takiego byto. Ja [przez ten czas - przyp.
Autorki] mieszkatem w (...), pracowatem, bytem u niej tak czesto jak sie dato,
ale to nie byto czesciej niz powiedzmy dwa razy w tygodniu. W tej chwili moja
(...) jest catkiem lezgca, to tez przychodzi fizjoterapeutka ze szpitala,
w okreslonych dniach jq kgpie (...). Ale zajmuje sie nig moja Zona, a poniewaz
sama by sobie nie data rady, z emerytury (...) optacamy opiekunke. Wiec
wtedy, kiedy jest opiekunka, zZona jest zwolniona z obowigzkéw. Opiekunka
przychodzi od poniedziatku do pigtku od ésmej do pietnastej, w zwiqzku z tym
weekendy, noce, wieczory, do takiej osoby trzeba wstawad, jak do niemowlecia
(...). Nie mozna powiedzie¢, ze tego nie ma. Za fizjoterapeutke, ktéra
przychodzi do niej, nic nie ptacimy, to jest finansowane przez NFZ, takze jest
cos takiego. Moze jest mata swiadomos¢ w spoteczenstwie, ze do czegos
takiego mamy prawo.
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Kto jeszcze powinien uczestniczy¢ w tym, Zeby pracownicy mogli w latwiejszy
sposob pogodzi¢ obowiazki zawodowe i rodzinne? Czy to jest tylko kwestia relacji
na linii pracodawca-pracownik?

Uczestnicy byli nieomal zgodni, co do tego, ze w problematyke godzenia zycia
zawodowego i rodzinnego winien zosta¢ zaangazowany szerszy Kkrag instytucji,
poczynajac od wtadz lokalnych, po wtadze ustawodawcza. Uczestnicy spotkania zwracali
uwage zarowno na przyklady martwych przepisow, szczegoélnie ustanawiajgcych
instytucje dziennego opiekuna dziecka, ktéry winien by¢ zatrudniony przez gminy.
W przykiadzie omawianym przez jednego z Uczestnikow badania, wskazano, ze
odpowiedzialno$¢ za brak wcielenia w zycie tych przepiséw ponosza gminy, ktére nie
chca zatrudnia¢ takich opiekunéw argumentujac to brakiem zapotrzebowania. Rdwniez
instytucjonalna opieka nad dzie¢mi, bedgca w gestii wtadz gminnych bywa Zle
planowana, ze wzgledu na fakt, iz nie jest potgczona z innymi elementami
np. zagospodarowaniem przestrzennym. W efekcie na nowo powstatych osiedlach
brakuje infrastruktury ulatwiajgcej godzenie zycia zawodowego z rodzinnym, nie tylko
w przypadku sprawowania opieki nad matymi dzie¢mi, ale réwniez nad osobami
starszymi.

Jak zaczynata prace przy takich projektach, dziataniach, nie byto opieki
ztobkowej w ogdle w Polsce. W ogdle na Podkarpaciu nie funkcjonuje cos
takiego jak dzienny opiekun. Mamy ustawe, ale to nie dziata, nie tylko na
Podkarpaciu, ale u nas nie ma nawet ,pét” opiekuna. Ale juz w perspektywie
2014-2020 jest przewidziany rozwdj istniejqcej opieki dziennej, dziennych
opiekunéw (...), tylko Ze rozwija sie to co dziata, czyli zero. Nie bedzie za to
kar. Prowadzitam monitoring, gminy sie tym nie chcq zajmowad, bo twierdzg,
Ze nie ma zapotrzebowania spotecznego. Pytam sie: skqd paristwo to wieclie,
a oni: wiemy. Bo oczywiscie na poziomie gminnym nie prowadzi sie takich
badan. Prosty przyktad, miasto (...) wydaje pozwolenie na budowe osiedla.
Nikt nie sprawdza, kto bedzie tam mieszkal, co bedzie potrzebne, jaka
infrastruktura bedzie tam potrzebna. Potem mieszkajq tam ludzie
i pasowatoby, zeby tam byt jakis ztobek, jakies przedszkole, jakis dom kultury
(...). Zresztq, teraz jesteSmy w trakcie reform edukacyjnych, bedq budynki
puste. Miat tam by¢ podziat taki miedzy dzieci i osoby starsze. Wiec tak, Zeby
to jakos zorganizowad, Zeby osoby w wieku 40-50 lat mogly pracowac a ich
dzieci przebywalyby w jakichs zorganizowanych systemach. Nie ma czegos
takiego. Wiec powiedzmy, ze jesli coS ruszyto w tej opiece ztobkowej, to nie sq
to zmiany satysfakcjonujgce. Nie ma tu - jeZeli chodzi o osoby niepetnosprawne
doroste, ludzi starszych, starzejqcych sie - nie ma tu zadnego pomystu, Zadnej
alternatywy.
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Badani wskazywali na potrzebe witgczenia wiladz lokalnych czy tez regionalnych
W opracowywanie ram pomocy na rzecz godzenia zycia zawodowego i rodzinnego. Taki
tok myslenia wynikat z checi wdroZenia strategii na nizszych poziomach, ktoére
gwarantowalyby dostosowanie konkretnych rozwigzan do specyfiki terenu.
Rozwigzania te powinny sie skupi¢ zaréwno na kwestiach finansowych, jak
i aktywizacyjnych. W ten sposob, w opinii Uczestnikéw, godzenie Zycia zawodowego
i rodzinnego mogtoby stac sie tatwiejsze.

Wojewddztwo Podkarpackie - osoby, ktére tu sprawujq wtadze, tu teZ nie
wiadomo czy Marszatek czy Wojewoda, bo tu zawsze jest problem przy
kompetencjach — wydaje mi sie, Ze powinni zaczq¢ mysle¢ w ten sposob: na
poszczegdlne wojewddztwa sq jakies programy wsparcia, czy utrzymania
aktywnosci osob starszych czy zaleznych, czy powiedzmy jakiejs tam opieki
nad dzie¢mi, to juz by byto tatwiej, bo to bytoby dostosowane do warunkéw
lokalnych. Jest zupetnie inna specyfika rynkéw pracy tutaj na Podkarpaciu,
a rynku pracy w zachodniopomorskim. My zapominamy tutaj o jednej rzeczy
(...), mamy jeden medal z dwoma stronami. Pierwsza rzecz to sq pieniqdze dla
osoby, ktéra musi sprawowac opieke nad jakakolwiek osobq zalezng, czy to
jest dziecko, czy tez osoba starsza. | w tym momencie czas przeznaczony na
opieke jest automatycznie czasem nieposwieconym na zarobkowanie.
W zwiqgzku z tym pasuje tutaj da¢ tym osobom alternatywe, zeby nie miaty one
poczucia utraty zrédta utrzymania. A z drugiej strony, inwestujmy w te osoby,
nad ktérymi sprawowana jest ta opieka, tak zeby byly one w miare
samodzielne. Wiadomo, dzieci rosnq, one bedq samodzielne. Z osobami
starszymi jest juz oczywiscie gorzej, bo starzejq sie, sq coraz bardziej
niesamodzielne, wymagajq opieki. I tutaj jest trudno osiggng¢ balans, ale
mysle, ze moze po kilku latach udatoby sie co$ takiego wdrozyé, moze
przynajmniej tutaj.

Uczestnicy wskazywali, Ze obecny system opieki nad starszymi osobami zaleznymi,
w ktéry na szczeblu lokalnym zaangazowane s3 instytucje pomocy spotecznej czy
prywatne podmioty $wiadczace ustugi na rzecz podmiotéw publicznych, jest czeSciowo
nieefektywny. Mimo funkcjonowania tych instytucji oraz uzyskiwania pomocy, jej
sposoOb organizacji budzi pewne zastrzezenia ze wzgledu na wysoki stopien biurokracji
oraz nie do konca peing adekwatno$¢ do potrzeb.

Moje spostrzezenie... Jak bywatem w (...), w tym wielkim osrodku pomocy
spotecznej, to byto tak, Ze te panie, ktére sie opiekowaty (...) byty takie sobie
kobiety w srednim wieku, podmies¢ nie byto problemu. Ale jak chodzitem do
tego osrodka widziatem petno wywieszek typu magister taka, magister taka,
tam nie byto mezczyzn, a po drugiej byta kasa, tam siedziata sobie taka pani
(...) i z tego, co widziatem ona zarzqdzata wszystkimi tymi kobietami, ktdre sie
opiekowaty. I zastanawiatem sie i do dzisiaj nie wiem, od czego byly te panie z
tytutami magistra, ktérej zadnej z nich na oczy nie widziatem (...). Wiec sq

Projekt wspdffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Fundusze ) CENTRUM PROJEKTOW Unia Europejska
E'.JropeJSk.le ; / EUROPEJSKICH Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

instytucje, ktére sq powotane, Zeby sie opiekowaé. One kosztujq oczywiscie nas
jako podatnikéw. I z mojego doswiadczenia wynika, Ze chyba nie wszystkie
nasze pieniqdze, ktére na to idq sq wydatkowane logicznie, efektywnie (...).

Pracuje w punkcie aktywizacji oséb bezrobotnych i wtasnie dzisiaj do tego
punktu wystana przez urzedniczki z urzedu pracy przyszta pani na emeryturze
ze swoim synem. Syn zostat skierowany do nas do punktu, ZebySmy go
zaktywizowali. A naszym zadaniem jest bezwzgledne zaktywizowanie, bo
otrzymamy pieniqgdze za projekt z urzedu, jesli zatrudnionych bedzie
przynajmniej piecdziesiqt procent oséb, ktére zostanq do nas skierowane.
Mama przyszta ze swoim synem, poniewaZz nie byt w stanie przyjs¢ sam. Ma
dwadziescia jeden lat, od szesnastego roku zycia choruje (..). Teraz
okreslitabym jego stan jako bardzo ciezki, nie jest w stanie nawet zosta¢ sam
na dwadziescia minut w obcym Srodowisku. No i pani, nie wyglgdajqca na zbyt
dobrze sytuowang, na emeryturze, przyszta z tym synem i pyta sie, co teraz ma
zrobié, bo on przeciez nie moze przyjs¢ do projektu, bo my mamy obowigzkowe
udzialy w czterogodzinnych warsztatach, testach, potem wysytamy na
rozmowy kwalifikacyjne. I zaczeliSmy rozmawia¢ z tq paniq i okazato sie, ze
miat szesnascie lat jak zachorowat, nie dostaje nic. To, co paristwo méwicie, to
sq jakies idealne sytuacje. Ten zasitek pielegnacyjny wynosi chyba sto
siedemdziesiqgt ztotych. Moim zdaniem, on powinien mie¢ jakqs rente
specjalng, niepetnosprawnos¢ powstata przed osiemnastym rokiem Zycia,
nikogo to nie obchodzi. Lekarka, ktora leczy tego chtopaka, méwi ze wystanie
go na rente nic nie da, bo on ma grupe umiarkowangq, a to jest taka grupa,
ktéra nie daje zadnych Swiadczen finansowych. Lekarka twierdzi, Ze jeszcze
poczeka z wystaniem go na komisje zusowskq. Nie wiem, na co... Ustawowo to
jest okreslone. Powinien juz od kilku lat by¢ na rencie socjalnej. To nie jest
wielka renta, to nie jest idealna ustawa, ale ona jest. Tylko ona nie jest w ogéle
wdrazana. 1 swietnie, jak panstwo potraficie péjs¢ do MOPSu, zadzwonié¢ po
opiekunke, panstwa bliscy majq emeryture, to z tego mozna zaptacié
opiekunke, ale taka kobieta naprawde nie wie nic, nie wie do kogo sie zgtosic,
do kogo sie zwrdcic. Trafia do lekarza, ktéry mowi, Ze poczekamy...

Na podstawie tego przyktadu, Uczestnicy badania podjeli dyskusje nad prébami
okreslenia instytucji, ktore w sposob niewystarczajacy zaangazowaty sie w pomoc tej
rodzinie. Wér6d wymienionych byly osrodek pomocy spotecznej, pracownik socjalny,
szkota, lekarz.

Pracownik socjalny, ktérego nikt nigdy w tym (...) nie widziat. OsSrodek pomocy
spotecznej nie zadziatat, szkota nie zadziatata.

Nikt nie zadziatat, nie zadziatat lekarz, nie zadziatata szkota plus te instytucje,
ktore tu wczesniej padly. Ta pani w ogdle nie wie gdzie tej pomocy szukac.
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Pyta lekarza, ten lekarz nie kieruje na komisje, bo mu sie moze jeszcze
poprawic.

Te instytucje w opinii Uczestnikow winny by¢ bardzo mocno zaangazowane w idee
godzenia zycia zawodowego z rodzinnym, szczegllnie, Ze moga one wedle
obowigzujacych przepis6w prawa wspomagac finansowo rodzine potrzebujaca takiego
wsparcia. Nie odnosi sie to zatem do sytuacji finansowania ,biernosci” zawodowej, jak
zwykto sie mysle¢, ale sytuacji, w ktorej kto$§ chciatby moéc godzi¢ zycie zawodowe
z koniecznoscia sprawowania opieki nad osobom zalezng. Niestety, w opinii
Uczestnikow, pierwsza z wymienionych - osrodek pomocy spotecznej - jest instytucja
niewydolng i nieprzyjazng, a mimo mozliwo$ci - nie wspierajaca idei godzenia zycia
zawodowego z rodzinnym.

To jest tak, bo ja sie tez z tym spotykam, Ze oSrodek pomocy spotecznej to jest
instytucja, do ktdrej trzeba mie¢ duzo zdrowia, tam upokarza sie osoby, ktdre
tam chodzq, wiec one starajq sie tam nie chodzi¢. Pan wie, potrafi, poradzi
sobie, ale bardzo duZzo 0s6b w takiej sytuacji - nie. Znam takie rodziny, ja
spotkatam  kobiete, ktorej powiedziano, zZe nie dostanie zasitku
rehabilitacyjnego, opiekujqc sie babciq swojego meza. Ja sie pytam, na
podstawie jakiej ustawy, jakiego artykutu, ona nie wie - pani jej tak
powiedziata i sie nie nalezy. Pani, ktéra mieszka w domu sama, styszy ze jej sie
nic nie nalezy. I jesli, za przeproszeniem sie przewrdci, to tak lezy i sqgsiadka
jak tam wstqpi, to jg podniesie, posadzi i nakarmi, umyje. Wszyscy wiedzgq,
wioseczka, kazdy sie zna, osrodek pomocy spotecznej tez znajq...

Moja mysl jest taka, Ze zanim zaczniemy szukaé wielkich probleméw
instytucjonalnych, bo w pewnym sensie instytucje funkcjonujq, to zeby kazdy
sie zajqt na sowim stanowisku dobrze swojq pracq: czyli lekarz, opiekunka
spoteczna. ja mam takq sytuacje, ze ktos trafi do ZUS i mu tam powiedzq, Ze
nie dostanie renty, poniewaz nie pracowat pie¢ lat w ciggu ostatnich
dziesieciu. Ale mu juz nie powiedzq, Ze jest niepetnosprawny, grupa mu sie
nalezy i: ,idZ cztowieku do PCPRu, tam dostaniesz stopien
niepetnosprawnosci”. Nie, bo sie nikomu nie chce ust otworzy¢.

Dyskusja, jaka toczyli Uczestnicy badania, wskazywata, Ze brak jest spojnych,
jednoznacznych rozwigzan pozwalajacych na uzyskanie adekwatnego wsparcia
w sposoOb prosty i bez zbednego wysitku. Oferowane rozwigzania sg tylko czes$ciowe,
badz wymagaja taczenia ich z innymi, co czesto zabiera duzo czasu a ze wzgledow
finansowych, nie jest efektywne i nie pozwala na pokrycie kosztéw podstawowego
utrzymania. Wymiar ekonomiczny godzenia Zycia zawodowego z rodzinnym przewijat
sie do$¢ czesto w dyskusji, cho¢ dopiero w dalszej jej czeSci, w miare rozwijania
poszczeg6lnych watkow.
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Co, na poziomie ogoélnokrajowym, winno zosta¢ zmienione by madc godzi¢ zycie
zawodowe z rodzinnym? Co, oprocz pomystéw na zmiany legislacyjne, mogtoby
zosta¢ wprowadzone?

W opinii Uczestnikow badania, sytuacja w zakresie godzenia Zycia zawodowego
irodzinnego obecna jest do$¢ trudna w przypadku opieki nad osobami starszymi.
Wynika to z braku my$lenia o utrzymaniu aktywnosci zawodowej i spotecznej starszych
obywateli. Problemem jest zatem konieczno$¢ sprawowania opieki nad osobami, ktore
przy pewnym wysitku ze strony panstwa moglyby samodzielnie funkcjonowa¢ nieco
dtuzej. Dobrym rozwigzaniem byloby stworzenie warunkéw do podtrzymania
aktywnosci spotecznej wérod senioréw w postaci funkcjonujacych rzeczywiscie domow
kultury czy bibliotek, ktére mogtyby stac sie miejscami rozwoju.

To wymaga duzej ilosci srodkéw i lat pracy. Bo to nie sq takie proste rzeczy,
patrzqc na polskie podejscie (...). Czytatam ksiqzke na temat Szweddw, jak oni
chcq, zeby spoteczeristwo byto caty czas aktywne. Ja tego nie widze w Polsce.
Dla mnie to nie ma szans, bo my nie doszliSmy do takiego myslenia, zeby jak
najdtuzej utrzymac takiego cztowieka [osobe starszq - przyp. Autorki]
w codziennym funkcjonowaniu. Takie proste rozwiqzanie - przystosowanie
mieszkania - Zeby ta osoba sie nie przewrdcita, nie potamata. Jesli ona nie
bedzie mogta sama mieszkad, trzeba bedzie na niqg wiecej wydac. I bedziemy
wniq inwestowac Srodki, a lepiej jq utrzymaé w dobrej kondycji. Czyli
inwestowacé w to, Zeby byta w dobrym zdrowiu, Zeby ¢wiczyta. Prowadzitam
badania na wsi, i kiedy osoba przechodzi na emeryture, to koniec. Oprocz
kosciota, nie zostaje jej nic. Nie prowadzi gospodarstwa domowego, siedzi
w domu i po prostu zapada sie w sobie. Sq domy kultury, ale one nie dziatajq.
Otwarte od 6smej do pietnastej, stoi stét do ping-ponga. Zdarza sie, Ze cos sie
dzieje, Ze prowadzi to jaki$ szaleniec, ale rzadko. Do tego biblioteka (...).
Ludzie, z ktérymi pracuje rezygnujq z pracy, dostosowujq swoje ambicje,
potrzeby, do tego, ze sq skazani na opieke nad osobami najblizszymi, czyli
swoimi rodzicami.

Tego typu kwestie powinny by¢ w opinii Uczestnikéw badania rozwigzane na gruncie
prawnym. Po pierwsze by stworzy¢ zapisy ulatwiajace godzenie zycia zawodowego
zrodzinnym, a po drugie, by w sytuacji kiedy adekwatne przepisy istnieja -
zagwarantowa¢ mozliwo$¢ ich realizacji. W tym drugim przypadku konieczne jest
wlaczenie odpowiednich instytucji pomocowych, by zmiany te moglty podaza¢ w dobrym
kierunku. Uczestnicy dyskutowali o tych kwestiach na przyktadzie instytucji opiekuna
srodowiskowego, ktéra w ich opinii nie spetnia sie ze wzgledu na brak wdrozenia
stosownych przepisow.
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To jest kwestia rozwiqzan po pierwsze prawnych, po drugie u nas ta
opiekunka srodowiskowa po prostu nie funkcjonuje. My [Polska jako kraj -
przyp. Autorki] nie robimy badan jak na Islandii, kogo dotyczy problem
starzenia sie, kto dtuzej funkcjonuje sam i nie zastanawiamy sie, jako panstwo,
co robié, zeby te osoby jak najdtuzej pozostaty w swoim Srodowisku. Zeby je
integrowad, zeby czuly sie bezpieczne, Zeby mozna im byt zapewni¢ opieke.
Nas nie sta¢ jako parnstwo, Zeby ta osoba lezata kilka godzin po wylewie
i potem prébowac jq rehabilitowad, bo tego sie nie da zrobic. Ale nie mamy
pomystu na to, jak to rozwiqgzaé. Wiec takich rzeczy mi brakuje: zdrowotnych,
kwestii opieki srodowiskowej - ten system musiatby by¢ rozbudowany. Mamy
tysiqgce kobiet wyszkolonych za pieniqdze unijne na opiekunki oséb starszych,
ktérych nie wykorzystamy, bo nie mamy Srodkdéw, aby je zatrudniaé. Nie mamy
systemu dowozu positkéw (...). Zdecydowanie to powinny by¢ rozwiqzania
panstwowe, systemowe, prawne. Ja jednak mysle, Ze zdecydowanie bardziej
wygodnie jest zostawiac to na kobietach, bo jest najtaniej. A zorganizowanie
takiej opieki to nie sq tylko kwestie prawne. Kwestia prawna wiqze sie
z wykonaniem. Jesli cztowiek dowie sie, ze ma jakies prawo, to sie domaga jego
wykonania, a to sie juz wiqze z konkretnymi srodkami. Ale nie patrzymy jako
kraj tak kompleksowo, nie prowadzimy badan, nie sprawdzamy jak to
funkcjonuje. Nie mamy najprostszych rozwiqzan, nie staramy sie, Zeby osoby
nie przewracaty sie na chodnikach, Zeby mogty usiqs¢ na tawce, odpoczqc.

Duza role w organizowaniu wsparcia w godzeniu zycia zawodowego z rodzinnym
odgrywa w opinii Uczestnikow prawidtowo dziatajacy system redystrybucji dochodéw
przeznaczonych na cele spoteczne. Uczestnicy badania podawali przyktady, kiedy
dochodzi do paradokséw, majacych réwniez swoéj wymiar ekonomiczny. W ich
mniemaniu, wydatkowanie w ten sposéb pieniedzy pochodzacych ze Zroédet publicznych
jest nieprawidtowe i pocigga za sobg konsekwencje nieefektywnosci, tak jak miato to
miejsce w przypadku szkolen dla asystentow osdb starszych. ROwniez niedopasowanie
w wydatkowaniu $rodkéw finansowych na dziatania majgce w opinii ich dysponentow
wspomaga¢ dziatania prospoteczne, wynika z braku dogtebnej analizy dotyczacej
problemu (np. starzenia sie spoteczenstwa).

W kwestii realizacji istniejacych zapiséw, podkresSlono, ze ich wdrozenie wymaga
kontroli realizacji w organach odpowiedzialnych za nie. Przykladem podanym przez
Uczestnikow badania byty znéw osrodki pomocy spotecznej, ktére w opinii zebranych s3
powigzane zbyt mocno z organem finansujgcym, za$ decyzje przez nie wydawane nie sg
jednorodne, o czym moze Swiadczy¢ skuteczno$c¢ ich zaskarzenia.

Trzeba kontrolowaé osrodki pomocy spotecznej, ja wiem, ja sie tym
zajmowatam i to jest bardzo trudne, wtasciwie niewykonalne w Polsce.
Dlatego, ze to podlega pod wdjta, to jest kwestia pewnych powiqzan, ktére tam
funkcjonujq. Trzeba wiedzie¢, 7ze mozna sie poskarzyé, Ze mozna tego
dochodzié¢, trzeba pisa¢ pisma do instytucji.
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Oprocz samych oSrodkéw pomocy spotecznej, Uczestnicy wskazali na brak precyzji
w procedurach pomocowych. Przyktadem tego s3 sytuacje, kiedy osoba zgtaszajaca sie
po pomoc ma dwa tytuty ubiegania sie o nig, cho¢ kazdy z nich r6zni sie swoja specyfika
i powoduje konieczno$¢ zastosowania innych procedur.

I w tym momencie jestem np. urzednikiem i rejestruje osobe niepetnosprawng,
jako bezrobotnego. Czy to jest osoba bezrobotna? To jest osoba
niepetnosprawna! On powinien mie¢ zupetnie inny status. I jesli on trafi
w kolejne miejsca, do osrodkéw pomocy spotecznej, trafi na osoby
niekompetentne, ktorym nie chce sie otworzy¢ ust. Ja sobie zapisuje dane takiej
osoby, zeby méc zadzwonic¢ do takiej a takiej fundacji i zapytac sie, jak takim
ludziom pomdc. Bo tutaj nie ma innego rozwiqzania. Bedziemy patrze¢ az
zacznie sie cos dzia¢ w gorze, na poziomie paristwowym?

Procedury wspomniane przez Uczestnikdw, cho¢ wynikajagce z przepisow
ogolnokrajowych, realizowane sg na szczeblu lokalnym. Tym, co Uczestnicy wskazali
jako konkretne rozwigzanie jest to, by odpowiedzialnos¢ i adekwatnos$¢ tych procedur
spoczywata na konkretnych urzednikach, a wiec - by przenies¢ je na szczebel lokalny,
tak jak ma to miejsce w niektérych krajach.

Bo to dziata tak: ja tu jestem urzednikiem, to jest moje pole. Urzednicy sie bojq
odpowiedzialnosci (...). Walcze o takq rzecz i prawo méwi jedno, ale wykona¢
sie tego nie da. Mam na to odpowiedZ prezesa sqdu, ze tego postanowienia nie
da sie w Polsce wykonad. I tak jak Pani mdwi, nie wykonuje sie swoich
podstawowych dziatan. No céz, ja uwazam, Ze organizacje pozarzqdowe robiq
w Polsce bardzo duzo, i bardzo duzo robiq za panstwo. Teraz miataby ochote
powiedzied, panstwo sobie nie radzi to trudno.... Chciatabym sie odwrdcic i tak
powiedzied, ale nie potrafie, chociaz moze trzeba?

To jest trudno zrobié¢, bo my mamy takie myslenie centralne, czyli wszystko sie
bierze u podstaw, u Zrdédta legislacyjnego. Ten projekt, nad ktérym my
dyskutujemy, dotyczy trzech obszaréw: centralnego, czyli paristwowego,
regionalnego, ktory jest chyba najbardziej newralgiczny i najtrudniejszy do
zrozumienia, oraz lokalnego. Pare miesiecy temu bytam w Amsterdamie i tam
zdziwita mnie jedna rzecz. Jako jedyny kraj Holandia rozwiqzuje problemy
dotyczqce ubdstwa na szczeblu albo lokalnym albo regionalnym. Tam nie ma
zadnej strategii walki z ubéstwem, ktérq rzqd podpisuje, tam nie ma czegos
takiego. Tam to dziata na szczeblach takich taktycznych czy operacyjnych,
czyli blizej ludzi. I nam tego brakuje.

Brak realnosci i spdjnosci dziatan ze strony istniejacych instytucji byt przez Uczestnikow
mocno podkreslany. Nawet w obliczu postanowien prawa, procedury byty
niedostosowane i nie mozliwe do wykonania. W sytuacji wspierania godzenia Zycia
zawodowego z rodzinnym, to wtadnie te ostatnie czesto je uniemozliwiaty.
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Jak przebiega wspoélpraca miedzy urzedami i samorzadami? Czy taka wspoétpraca
jest zauwazalna? Czy nawiazanie takiej wspélpracy miedzy poszczegélnymi
instytucjami byloby jakims$ rozwiagzaniem pomocnym?

Uczestnicy, pytani o istnienie wspotpracy na linii samorzad - urzedy, wyrazali
negatywne opinie. Poczawszy od przekonania o braku jakiejkolwiek wspoétpracy,
poprzez akcentowanie jej ograniczonej formy czy negatywnych przyktadow.

Tu w Polsce sie pracuje tak: tu jest méj cztowiek, jak go mam, ja go nie
wypuszcze, ale nie pozwole, Zebys ty mi tu wszedt i prébowat mu pomdc. Tu i
tyle!

Dla mnie [wspétpraca - przyp. Autorki] jest mozliwa, ale w praktyce... Kolejny
przyktad, pracowatam w gminie (...), prowadzitam warsztaty, ludzie czasami
sie zwierzali, byt tam taki problem rodzinny (...). Skierowatam tq paniq do
fundacji, po czym zostatam wezwana przez dyrekcje Gminnego OSrodka
Pomocy Spotecznej, jakim prawem datam namiary na fundacje (...).Jak ja sie
w ogdle moge tak wtrqcad, ta pani nie wymaga opieki, jest zdemoralizowana
i nie nalezy sie pomoc. Ona tam chyba jakies pieniqzki mogta uzyskac...

Nawigzanie wspdipracy miedzy poszczegdélnymi instytucjami bytoby dobrym
rozwigzaniem, gdyby jednak mogto zosta¢ wprowadzone w zycie. Uczestnicy podali
przyktad asystenta rodziny, ktéry - mimo uregulowan prawnych - nie spelnia swojej
funkcji. Analizujgc przyktady z innych krajow, Uczestnicy wskazali na odmienng
mentalno$¢ i rozumienie roli przepiséw pomocowych. Podczas gdy w innych krajach
przepisy s3a po to by utatwic¢ zaistnienie w praktyce pewnych mechanizméw i rozwigzan,
w Polsce zaktadajg one je tylko, nie wdrazajac ich w praktyce lub nie bedac do niej
dopasowanymi.

Wszystkie te préby budowania unijnych ,partnerstw” korczq sie na papierze.
Przyjdg osoby niedecyzyjne, szary piecdziesiqty piqty pracownik, ktory dzisiaj
jest, jutro go nie bedzie lub zostanie przesuniety do innych zadan (...). Biore
udziat w réznych dziataniach, w réznych gremiach. Czasami mi sie nie chce, bo
to nie ma sensu, to jest marnowanie czasu. Wspétpraca? To bytoby super.
Styszatam o sprawie, ktéra mnie rozsmieszyta. W Holandii w 2006 roku
zmieniono prawo, bo jedna kobieta i dwoje dzieci zostato spalonych, poniewaz
tam nie byto wspdtpracy [miedzy instytucjami - przyp. Autorki]. I ta kobieta
zostata spalona przez swojego bytego meza. Holendrzy tak sie tym przejeli, ze
wtedy wprowadzili takiego kogos, jak coach rodzinny, Zeby ta osoba
wspotpracowata instytucjonalnie ,dookota problemu”. Dla mnie to jest po
prostu Smieszne, bo u nas miat by¢ ten asystent rodzinny, ale to nie wyszto.
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Wspotpraca miedzy instytucjami w zakresie rozwigzywania problemdéw czy wsparcia,
w tym wsparcia pozwalajgcego na godzenie zycia zawodowego z rodzinnym, przebiega
w opinii Uczestnikow, z wyraznymi trudno$ciami. S3 one spowodowane wzajemng
nieufnoScia i nieumiejetnos$cia nawigzania wspotpracy w zakresie wykonywanych
zadan. Z opinii Uczestnikow wyraznie wynika, Ze brakuje tacznika osobowego miedzy
instytucjami, za$ problemy o0s6b korzystajacych z pomocy czy wsparcia schodzg na plan
dalszy w sytuacji wykonania procedur. Nasuwa sie wniosek, iz procedury sa mato
elastyczne a ich wykonanie jest zadaniem samym w sobie.

Bardzo ciezko jest wspétpracowaé z instytucjami. Robimy pewne dziatania
[jako organizacja pozarzqdowa - przyp. Autorki], jestesmy bardzo niechetnie
przyjmowane, nielubiane, ale to dlatego, Ze sie czepiamy, drqzymy, méwimy ze
jest takie rozwigzanie, ustawa, ktérqg mozna by po prostu wykonac. Nikomu to
nie wadzi, bardzo czesto nie powodujemy nawet skutkow finansowych. To jest
bardzo drobne dziatanie, ale nie jest ono mile widziane. Czasami jest tak, Ze
jak jest bardzo trudny przypadek, to ten urzqd daje na nas namiary, Zeby ktos
sie w koricu od nich odczepit.

Ja moze powiem od innej strony, bo my tu mamy temat, tqczenia Zycia
zawodowego z ZzZyciem rodzinnym. Nasza jednostka zajmuje sie roznego
rodzaju problemami spotecznymi (...). RobiliSmy badania wsrdd instytucji.
Praktycznie w kazdej instytucji styszatam: ,nie, nie wspétpracujemy z innymi
instytucjami; bardzo rzadko, czasem sie tam gdzies z kims spotykamy”. I to
byty osoby decyzyjne, w réznych obszarach, réznych formach dziatania. Nie
ma tu porozumienia miedzy réznymi instytucjami dziatajqgcymi na tym polu.

Tym, co w opinii Uczestnikow badania mogtoby pom6c nawigza¢ wspoétprace miedzy
réznymi instytucjami jest mentalno$¢ os6b w nich pracujacych. Te ceche wskazali
wszyscy badani. Duzg role wtym zakresie odgrywa to, Ze instytucje traktowane sg
nieprzychylnie zar6wno przez ich klientédw, jak i przez inne instytucje. Czesto kontakty
z instytucjami sg dla Kklientéw nieprzyjemne, co znacznie utrudnia wzajemne
zrozumienie. Propozycja rozwigzania tego stanu jest zwiekszanie Swiadomos$ci zar6wno
klientéw indywidualnych, co do zakresu praw jakimi dysponuja wobec instytucji, jak
i zwiekszenie kontroli przyjaznosci funkcjonowania samych instytucji dla swoich
klientow.

Zwiekszenie sSwiadomosci rozwiqzan, jesli chodzi o samg pomoc. Ja pochodze z
bardzo matej miejscowosci i to jest fakt, ze dla ludzi wyjscie i pojechanie do
gminy i porozmawianie z MOPS-em to jest po prostu wyczyn stulecia. Ci ludzie
sie bojg, bo po pierwsze nie wiedzg, o co sie zapytac, a po drugie boja sie, Ze jak
juz sie zapytajq to ich wyrzucq za drzwi.
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W opinii badanych, kluczowe znaczenie dla prawidtowego funkcjonowania zakresu
wspolpracy jest znajomo$¢ wiasnych uprawnien, zar6wno przez instytucje (o sobie
nawzajem), jak i klientéw instytucji (o zakresie pomocy, jaki moga otrzymac).

Musiatby by¢ odpowiedni kontakt. Ttumaczenie ludziom, jakie majg prawa.
U nas szwankuje wiedza na temat praw podstawowych. Takich podstawowych
informacji nie ma. Prowadze warsztaty dla gimnazjalistéw i poziom wiedzy na
temat praw jest zerowy. Przyktadowo, nie wiedzq, co to jest wniosek
o informacje publiczng. Prowadze warsztaty dla oséb w wieku szesédziesigt
pie¢ plus, taki sam stan wiedzy - zerowy. Ale zainteresowanie jest... Tylko jest
kwestia, jak dotrze¢? Bibliotek nie ma, domdw kultury nie ma, osrodek pomocy
spotecznej to instytucja zamknieta. Ja nie wiem jakie jest rozwiqgzanie...

Zagwarantowanie dostepu do instytucji jest tez waznym aspektem, na ktory zwracali
uwage Uczestnicy badania. O ile w wiekszych miejscowo$ciach stan wiedzy
o instytucjach jest duzy, o tyle wedtug Badanych, w matych - juz niekoniecznie.

Wydaje mi sie, Ze w wiekszych miejscowosciach jest tatwiej dotrze¢ do ludzi.
Najgorsze sq te peryferyjne miejscowosci, mate wioski.

Jakie sa obecnie wypracowane wzory, procedury postepowania dotyczace
godzenia Zycia zawodowego z rodzinnym, ktore mozna zastosowac?

Uczestnicy badania w pierwszej kolejno$ci zwr6cili uwage na najbardziej popularny
problem dotyczacy godzenia zycia zawodowego z rodzinnym, jakim jest opieka nad
chorym dzieckiem. W opinii wiekszos$ci, opieka spoczywa jednak na barkach kobiety
i z tego tytutu maja one czesto problemy w zyciu zawodowym. Jaskrawym przyktadem
sg zwolnienia matek z matymi dzie¢mi tylko ze wzgledu na absencje w pracy.

Oczywiscie sprawq idealnq jest to, z czym wiekszos¢ z nas ma do czynienia,
czyli z dosy¢ komfortowq sytuacjq, ze pracownik nie musi by¢ w okreslonym
miejscu, w okreslonym czasie. Dobrze by byto, zeby byt, ale jak nie bedzie to sie
jakos tam dogada. Ale co zrobi¢ z pracownikiem, ktory musi byc¢? Jak
pracownicy z budowy, czy pracownicy sklepu (...). Znajomy przedsiebiorca,
zatrudniat swojq rodzona siostre, na stanowisku sekretarki i ona byta dobra w
tym i on do tej pory méwi, ze tak dobrej pracownicy na tym stanowisku nie
miat. Ale jq zwolnit, bo bez przerwy jak dziecko miata malerikie, to byta
w domu.

Propozycje, jakie Uczestnicy podawali podczas spotkania, mialy czesto wymiar
praktyczny i byty zbiezne ze stosowanymi w ramach godzenia Zycia zawodowego
i rodzinnego. Dotyczy to przyktadowo zatrudniania dwoch os6b w ramach jednego etatu
(na czesci etatu), co odpowiada tzw. dzieleniu pracy.
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Zalezy od stanowiska. Na przyktad sytuacja jest taka, [kobieta - przyp.
Autorki] ma mate dziecko. Zatrudniamy na pdt etatu jednq i na pdt etatu
drugq i kazda ma czas dla dziecka i kazda cos tam robi. | sq zadowolone, Ze
miedzy ludZmi sq i pare ztotych do domu przyniosq. Ale nie zawsze da sie to
zrobié.

nie sprzyja godzeniu zycia zawodowego z rodzinnym.

Problem ten nie dotyczy tylko prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, ale réwniez
pracownikoéw, ktorzy podejmuja zatrudnienie w kilku miejscach, tracac tym samym
balans miedzy zyciem zawodowym a rodzinnym. Tym, co w opinii Badanych pomogtoby,

Ja bym tez chciata zabra¢ glos, bo to jest tak, ze wiekszoS¢ z nas prowadzi
wtasnq dziatalnos¢. I tak na moim przyktadzie (...). Czesto wyjezdzam na
delegacje, pracuje poza Rzeszowem, to sq kontrakty i mqz siedzi w domu z
dzieckiem, a ja jestem na delegacjach. I na czym polega prowadzenie swojej
firmy i pogodzenie z rolqg matki, Zony i zarabianiem pieniedzy? I nikt o tym nie
mowi, jakie to jest wielki poswiecenie, Ze to jest praca siedem dni w tygodniu,
czesto nawet dwadziescia cztery godziny na dobe. I czesto bywa tak, zZe
wiadomo w tym kraju, Zeby cos osiggngé, a manna nam nie leci, to trzeba - za
przeproszeniem - tyraé, tak to wyglgda. 1 czesto jest niemozliwe, Zeby
normalnie pogodzi¢ zycie rodzinne w taki sposob, ze bede chciata mie¢ trzy dni
luzu, wszystko sie w firmie samo pozatatwia. Tak nie jest (...). | powiem tak:
zeby mie¢ wolny czas dla rodziny, na przyjemnosci, dla domu, to naprawde,
jest sie na chodzie od piqtej rano, do drugiej w nocy.

bytoby zwiekszenie zaangazowania panstwa w funkcjonowanie i rozwijanie matej
przedsiebiorczosci oraz polepszenie warunkéw dochodowych.

W naszym kraju robi sie chora sytuacja odnosnie zarobkéw. Uwazam, ze wiele
0s6b pracujqc w jednej firmie, dorabiajq gdzies. I nie ma 8 godzin pacy, tylko
kilkanascie. To jest kwestia poziomu wynagrodzenia. Paristwo w tym w ogdle
nie pomaga. Ktos§ ma matq firme i to nie jest tak do korica, jak ktos opowiada,
ze jest rewelacyjnie, fajnie (...). Jest mi ciezko pogodzi¢ Zycie rodzinne
z zawodowym. | kazdq chwile poswiecam na to, ale i tak w nocy musze
nadrobié prace i na tym to polega...

Uczestnicy dyskusji, poszukujac najlepszego rozwigzania, odwotywali sie ciggle do

pewnych

obszaréw problemowych wystepujagcych w tym zakresie.

Jednym

z najistotniejszych jest rownowaga i elastyczno$¢ miedzy praca oséb tworzacych
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gospodarstwo domowe. Dotyczy to przede wszystkim matzenstw, w ktorych jedna
zosOb ma prace w duzej mierze przewidywalng, usystematyzowana, a druga -
elastyczng, choc¢ t3czaca sie z wyzwaniami.

Ja chciatam sie odnies¢ do gtosu pana (...), ktéry powiedziat tak: ,my, jako
pracodawcy, jesteSmy w lepszej sytuacji, bo mozemy zawsze sami sobie
decydowac o sprawach prywatnych, jak sie cos dzieje to zawsze mozemy...”.
Prawda, ale... to jest mezczyzna. Zupetnie inne gtosy byty tutaj pan, nawet
takich pan, ktore w zasadzie majq elastycznq sytuacje. Jaki pojawia sie
element? Pani (...) wspominata o tym, Ze mozecie by¢ zaangazowane w jakies
zadania firmowe, zadania po godzinach, wyjezdzanie na delegacje jakies, na
szkolenia. Z tego wzgledu, ze partnerzy - moj zresztq tez - pracujg w takich
bardziej zinstytucjonalizowanych firmach. Mogtam zosta¢ trenerem, mogtam
funkcjonowac pracujq w zasadzie w catej Polsce, bo mdj mqz pracuje od 6smej
do szesnastej. I jesli dziecko byto chore, jesli nie mogto iS¢ do szkoty, on ma
takq prace, Ze moze sobie zosta¢ w domu, albo wyjs¢, albo powiedzie¢ szefowi,
zwolnic sie (...). MozZe to by¢ w instytucji paristwowej, (...) w firmie prywatnej
(...), kazdy wie, o ktdrej konczy prace i tak jest. I teraz tam nie ma zZadnej
elastycznosci, ale jednak taka prostota utatwia sytuacje, bo jak potrzeba to
jest zwolnienie chorobowe, jak potrzeba to jest urlop, kto$ zawsze moze
zastgpié. Ale jesli to jest ktos taki jak ja czy pani [wskazujgc na innego
Uczestnika badania - przyp. Autorki], to jest kwestia godzenia. To nie jest
kwestia instytucji, systemu, tylko to jest kwestia naszych wyboréw
i samodyscypliny i tego balansu miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.
Dokonujemy pewnych wyboréw, i teraz nie mozna tego instytucjonalnie
ujednolicié, poniewaz dla kogos$ kotwicq kariery jest rownowaga w Zyciu,
a ktos lubi wyzwania. I tutaj z punktu widzenia organizacji firmy to sq wybory
osobiste raczej. Jesli ktos lubi wyzwania, jesli ktos lubi przywddztwo, prace po
godzinach, to jest jego decyzja. Gorzej, jak to jest tak, zZe jestesmy do tego
zobligowani, ze jesli chcemy sie utrzymad, to musimy wykonywaé prace po
godzinach. Wiecie parnstwo, kiedy przychodze do domu i kiedy dzwoni telefon,
to moja rodzina bardzo tego nie lubi. To jest czas zabierany mojej rodzinie.

Wazna konkluzjg Uczestnikbw badania byto stwierdzenie, Ze godzenie zycia
zawodowego i rodzinnego jest efektem podjetej decyzji wynikajacej z ustawionych
priorytetow. To nie tylko w zakresie rozwigzan instytucjonalnych powinno sie
upatrywac sie podstaw do godzenia obu sfer zycia, ale réwnocze$nie nalezatoby wzig¢
pod uwage to, co jest wazne dla poszczegolnych osdb, a co wyraza sie rowniez w decyzji
o charakterze pracy. W podawanych przez Uczestnikéw swoich wtasnych przyktadach,
jedna z os6b w zwigzku angazowala sie w prace dosc¢ elastyczng, jednak pelng wyzwan
a druga podejmowata zatrudnienie w instytucji czy firmie o uregulowanej dziatalnosci.
To ostatnie sprzyjato wtasnie wykorzystaniu dostepnych juz obecnie rozwigzan
prawnych pozwalajgcych na sprawowanie opieki nad osoba zalezng (np. urlop,
chorobowe).
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Jakie s3 najistotniejsze elementy godzenia zycia zawodowego i rodzinnego? Jakie
przeszkody i bariery stoja na drodze zastosowaniu rozwiazan z tego zakresu?

W opinii Uczestnikéw badania, najistotniejszym elementem godzenia zycia zawodowego
z rodzinnym byl $wiadomie wybierany balans miedzy tymi dwiema kategoriami.
Niestety, Swiadomo$¢ ta wigzata sie z rezygnacja z okreslonej aktywnoSci na rzecz inne;j.

Tak, pewien balans. To jest kwestia wyboru, ale to jest kilka rzeczy, ktore sie
tgczq. Charakter pracy, pieniqdze, ktére sq na prawde niskim poziomie.
Umiejetnos¢ wyznaczania granic i umiejetnos¢ rezygnacji z niektorych rzeczy,
nawet kosztem finanséw, bo po prostu nie podotamy. Jezeli my siqgdziemy, to
siada caty system rodzinny, nie mozemy zaopiekowac sie swoimi dzie¢mi, one
nie mogq sie nami zaopiekowad, nie mozemy zaopiekowac sie swoimi
rodzicami, bo sami jestesmy chorzy.

Przede wszystkim trzeba wybieraé cos za cos. Ja nie wierze, Ze powie ktos:
.potowe mniej bede zarabiat, potowe mniej bede pracowat”. Albo wylece
zrynku, albo bede musiat pracowacd. To sie umawia z mezem, Ze albo ja
pracuje, a ty sie zajmujesz dzie¢mi, albo na odwrét.

Réwnoczesnie, w opinii Uczestnikdw niezwykle wazne byto potaczenie mozliwosci, jakie
daje system prawny z wiasnymi decyzjami pracownikéw. Te pierwsze winny by¢
odpowiednio zaprojektowane i przygotowane dla potencjalnych zainteresowanych, za$
decyzja nalezgca do pracownika powinna by¢ efektem przemys$lanego wybory, tym
bardziej, Ze wprowadzenie nowych udogodnien w zakresie godzenia Zycia zawodowego
i rodzinnego powinno dawac¢ wiele mozliwosci. Efektem tego mogtoby by¢ przyktadowo
wybranie jakiego$ jednego rozwigzania najbardziej pasujacego do sytuacji pracownika
inie korzystanie z innych, ktére nie bylby adekwatne. Duzg role odgrywa w tym
wszystkim informacja i $wiadomos$¢ istnienia konkretnych rozwigzan, mozliwych do
zastosowania, zar6wno u pracownikow, jak i u pracodawcow.

Tak, tu muszq sie spotka¢ takie dwa elementy, i od strony instytucjonalnej i od
strony samego cztowieka. I one w ktéryms momencie muszq sie zetkng¢. I to
jest taka samoswiadomos¢, kampania informacyjna, ze tobie wolno to i miej to
na uwadze, bqdz Swiadomy réznych rzeczy. Ale wiadomo, Ze to nie jest proces,
ktory sie odbedzie w jeden dzien. A z drugiej strony, sq witasnie te rzeczy, jakie
moze nam zasugerowac panstwo, moze zmiana myslenia, mentalnosci, moze
zmiana mentalnosci samych wtadz.

Ja mysle, ze tez przedsiebiorcow, my tu mowimy o przedsiebiorcach
Swiadomych. Dowiedziatam sie, Ze przedsiebiorcy zatrudniajqcy ekspedientki
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w sklepie, w jednym z miast na Podkarpaciu, méwili, Ze na umowie zlecenie,
panie nie mogly zgtosi¢ swoich dzieci do ubezpieczenia. Taka kobieta nie
podejmuje tej pracy. Mowiq jej, Ze dopiero po trzech miesigcach moze je
zgtosi¢ do ubezpieczenia. Ja pierwszy raz stysze takie rzeczy, to widocznie
jakies lokalne zusowskie przepisy obowiqzujq, ktére nie obowiqzujq w Zadnej
innej czesci Polski... Wiec, to jest kwestia swiadomosci zatrudniajgcych.
Uwazam, Ze catkowitym zaprzeczeniem Zycia rodzinnego jest notoryczne
tamanie przepiséw pracy, na zasadzie nie ustalamy harmonogramu, ja cie
potrzebuje to jestes, przychodzisz z domu...

Problemem, w opinii Badanych jest nieuczciwo$¢ pracodawcéw i brak inwestycji
w kadry wynikajacy z braku szacunku do pracownika.

Kradziez, rozbdj i tak dalej, jeZeli ktos tamie przepisy....

Ale jesli to jest pracownik brany z urzedu pracy, taki pracodawca bierze
nastepnq i nastepnq i nastepnq osobe i nikt go z tego nie rozlicza... Juz nie chce
mowic o kwestii molestowania seksualnego, ktére dotyczy oczywiscie gtéwnie
kobiet i jest notoryczne. I kobiety rezygnujq z zarobku, nie godzq sie na takie
traktowanie. I nie ma juZ mowy o tgczeniu zycia...

Te patologie Zycia gospodarczego maja rowniez zwigzek z zatrudnianiem pracownikéw
na czarno i rozbiezno$cia miedzy przepisami emerytalnymi, a podatkowymi, ktére
powoduja preferencje jednym umoéw nad drugimi w zalezno$ci od perspektywy
czasowej.

Ja mysle, ze jest to tez kwestia wynagrodzenia za prace, zarobkéw, tak?
Generalnie u nas, méwimy tutaj lokalnie, pracuje sie na czarno. Ja nawet nie
wiedziatam, Ze jest taka skala. Ostatnio sie przekonatam o pracy na czarno.
Wiem, ze praca na czarno to jest standard. I tu juz nie ma zadnej mozliwosci
zeby godzi¢ zycie prywatne z zawodowym. Ja w to nigdy nie wierzytam
i przychodzi osoba, ktdra zarabia trzy tysigce netto i przychodzi osoba, ktéra
maowi ja mam trzynascie ztotych za godzine i jak mi sie chce pracowa¢ to mam
trzy tysigce. A na legalnej, to w Zyciu by mnie nie zatrudnili.

Ja bym tu odktamat pewne rzeczy, Ze umowy smieciowe, Ze na czarno... To do
kornica nie jest tak. Wielu Iudzi takich spotykam: ,panie, ten ZUS to
zbankrutuje, ja nie chce dostawacé zwyktej umowy, daj mi pan lepiej to do
kieszeni”, Ja powiem nawet, ze maoj syn i cérka (...) tez wola wzig¢ na umowe
[zlecenia - przyp. Autorki] i mniej tego podatku, niz na umowe o prace. I ja tez
im mdéwie: ,szybciej, niz ci sie zdaje, ta emerytura bedzie”. I w koricu syna po
roku przekonatem, Zeby poszedt na umowe o prace. Wiec to nie jest tak do
konca wina pracodawcy.
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Jakie rozwiazania lub instrumenty, czy tez narzedzia moga wspomac godzenie
zycia zawodowego z rodzinnym?

W opinii Badanych, do$¢ istotne znaczenie w godzeniu zycia zawodowego i rodzinnego
miata opieka Ztobkowa i przedszkolna nad dzie¢mi ze wzgledu na fakt, iz tego typu
opieka nad osobg zalezng wystepuje najczesciej. Mozliwosci skorzystania z niej powinny
dotyczy¢ nie tylko wielkich oSrodkéw miejskich, ale rowniez mniejszych miejscowosci.

Przedszkola, Ztobki w gminach, nie tylko wtasnie w duzych miastach.

Uczestnicy zgodnie uznali, Ze w tym zakresie zmiany idg w dobrym kierunku, a wielko$¢
inicjatyw i form wsparcia rozwoju opieki ztobkowej i przedszkolnej jest
satysfakcjonujaca.

To sie robi, jest naprawde duZzy postep.

Jednak problemem staje sie pewna niesp6jnos¢ przepiséw o Korzystaniu z tej formy
opieki, wedtug ktdrej rodzic chcac ubiega¢ sie o mozliwos$¢ uczeszczania dziecka do
przedszkola powinien by¢ osoba pracujaca. To, wedtug Uczestnikdw, wyklucza osoby
poszukujace pracy a tym samym stoi na przeszkodzie ich rozwoju zawodowego.

Na pewno, ale na przyktad nie przyjmuje sie w przedszkolach dzieci osob
szukajqcych pracy, trzeba najpierw mie¢ prace, zeby oddaé to dziecko do
przedszkola czy do ztobka. Nie ma swietlic w szkotach, dzieci korniczq zajecia
o trzynastej, czternastej. Kobiety sq zdeterminowane, chetnie by poszty do
pracy, potrzebujq pieniedzy, czujq, Ze ucieka im czas, ale niestety o godzinie
czternastej nawet zgodnie z prawem, dziecko dziewiecioletnie musi by¢ pod
opiekq. I nie ma mozliwosci nawet szukania pracy. Oczywiscie, mozemy to
przerzucic na pracodawce - niech stworzq takie miejsca pracy.

Réwniez tym, na co zwr6cili uwage biorgcy udziat w badaniu byt fakt samotnego
rodzicielstwa, ktéry komplikuje w wielu przypadkach godzenie zycia zawodowego
z zyciem rodzinnym. Propozycja w tym zakresie bytoby stosowanie utatwien dla
przedsiebiorcdw zatrudniajacych takie osoby, zwalniajac ich z cze$ci optat lub dajac
mozliwos¢ ulgi, gdy finansuje sie opieke nad dzieckiem pracownika samotnie
wychowujacego dziecko.

Ja sie tak zastanawiatam obserwujq koleZanke z pracy, ktéra jest samotnie
wychowujqcqg matkq, i ona tak sie miota, pracuje u nas, miota sie z tym
dzieciaczkiem, podrzuca go z domu do domu. I tak sie zastanawiatam, czy w
ogdle taki model mogtby kiedykolwiek zaistnieé, ze rzqd, powiedzmy rozdaje
pieniqgdze, ,piecset plus”, obcigza tez zwyktego zjadacza chleba tym kosztem,
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jak i przedsiebiorce.. Moze powinni pomysle¢ od strony przedsiebiorczosci,
czyli nie obciqzac¢ pracodawcéw coraz to nowymi sktadkami. Owszem, byty
umowy zlecenia, wiadomo one sq zte, ale dawaty jakas forme do bycia na
papierze ludziom, ktdrzy szukajq pracy, jakiegos doswiadczenia. Teraz juz
kombinujq z umowami o dzieto. Nawet myslatam pod kqtem tej kolezanki, ze
nawet jakby sie jej udato dac dziecko lub znalez¢ opiekunke po szkole, ale na
pare godzin pobytu tej opiekunki z dzieckiem, podczas gdy ona juz koriczy
prace, bo potrzebuje czasu na dojazd do domu. Mozna by jej dorzuci¢ bonus -

to jest kwestia oczywiscie przedsiebiorcy. Kazde przeznaczone sto ztotych od
pracodawcy, to nie jest koszt stu ztotych, tylko to jest plus to, to i tamto.

Ja miata takq sytuacje, zZe korzystam z ustug niani do swojego dziecka i fajnie
bytoby to jakos potqczy¢ w ten sposéb, ze przychodze do pracodawcy, i méwie:
LStuchaj, musze zatrudnic¢ nianie”, wiec fajnie jakby byto takie rozwiqzanie, ze
moja niania bytaby wspétfinansowana (...). Teraz jest finansowana, ale
wczesniej nie byto. Ale Zeby to tez byto powiqzane z pracodawcq. One nie
bardzo sie chcq rejestrowad, przechodzic te wszystkie procedury.

Niestety, Uczestnicy wypowiedzieli sie krytycznie na temat dziatania w praktyce
istniejacych przepis6w w tym zakresie.

To jest prawny opiekun. Tu ZUS ptaci miasto i opiekun ma pod swojq opiekq od
trzech do pieciu dzieci, w zaleznosci od wieku. To jest ustawa Ztobkowa
i 0 opiece dziennej, ktéra jak wspominatam jest, ale nie funkcjonuje. Ale jest.
Jest taka opieka.

Jednym z pomystéw naprawienia tego stanu byto zgloszenie, Ze ustawa nie funkcjonuje.
Niestety, takie proby konczyty sie fiaskiem.

To wszyscy wiedzg. Bo gminy sprawozdajq do ministerstwa. I to kazdy rzqd
wie, Ze to nie funkcjonuje. To dziatato tylko jak byty srodki unijne, pilotaz. I co
sie okazuje? Ze jest wszystko, wyposazenie, miejsce, wyszkolenie i funkcjonujg,
na czarno - po prostu. Bo jest nizszy koszt. Jest instytucjonalna opieka, ale
taka mata. Koszt jest nizszy, bo nie trzeba budowaé¢ nowych ztobkéw. Osoba
moze sie zmieniaé. Rodzice sq pewni, Ze jest dobra opieka, bo jest sprawdzanie
instytucjonalne, jest sprawdzanie przez SANEPID, a tu przepisy mamy bardzo
restrykcyjne, ta osoba jest nadzorowana przez gmine, ta osoba musi by¢
przeszkolona, to daje poczucie bezpieczeristwa rodzicom. Natomiast po prostu
ta ustawa méwi, jaka to ma by¢ osoba.

Nie mam pojecia [na pytanie, dlaczego ustawa o opiece nad dzie¢mi do lat 3
nie funkcjonuje - przyp. Autorki]. Zadatam kiedys takie pytanie do
ministerstwa, ale byta przerwa, byta zmiana rzqdu i.., nie ustyszatam tej
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informacji. I zadawatam tez to pytanie w Urzedzie Marszatkowskim. Pytatam,
po co rozwija¢ to, skoro nie funkcjonuje. Przedstawiatam tam pomyst na to
i tez nie uzyskatam odpowiedzi, informacji. Mysle, Zze mozna by tu sprébowac,
jesli chodzi o opieke nad osobami starszymi, to wprowadzi¢ wiekszq opieke
tych opiekunek sSrodowiskowych, tak jak powiedziatam, sq tabuny kobiet
przeszkolonych przez te wszystkie unijne projekty, ktére majq przygotowanie,
wiedze, jak sie tymi osobami zajgé. Ja powiem tak: ja nie wiem czy do korica
jest tak, ze brakuje srodkéw... U nas sq tysigce roznych rozwiqzan, ktdre nie
funkcjonujq i tak naprawde, my nie wiemy dlaczego, np. bonu na przesiedlenie
nie mozna uzyska¢ z urzedu pracy, pracownicy starajq sie zeby ludzie z tego
nie korzystali. Jak pracownik wypowie sie, Ze jest cos takiego, to ma potem
problemy. Bon na przesiedlenie to jest kilkakrotnos¢ Sredniego
wynagrodzenia. I jesli ja przeniose sie gdzies ponad szesédziesigt kilometréw,
np. do Warszawy, moge skorzystac z takich pieniedzy z Urzedu Pracy.

Temat samotnego rodzicielstwa oraz brakéw w ustawie pozwalajacej korzystac¢ z opieki
ztobkowej nad najmniejszymi, sprowokowat dalszga dyskusje dotyczaca
nieproporcjonalnie duzych obcigzen przedsiebiorcéw zatrudniajacych pracownikow, co

w pewnych okoliczno$ciach moze skutkowac niechecig do zatrudniania.

Czyli na kazde sto ztotych, drugie sto ztotych przedsiebiorca oddaje paristwu.

Tak, Bo bardzo tatwo przychodzi nam dawaé pienigdze matkom, owszem
nalezq im sie te pienigdze, jak wychowujq tréjke, czwdrke, czy wiecej. Ale
z drugiej strony patrzqc, sq tez ci przedsiebiorcy, sq bardzo trudne warunki,
zeby zdoby¢ klienta, zeby go utrzymac, zeby zdoby¢ pieniqdze, Zeby zatrudni¢
w ogdle pracownikéw. Wiec zacznijmy dbac o tych pracownikéw, nie pod
kqgtem przedsiebiorcy tylko, ale tez zeby pracodawca nie byt caly czas
obcigzany dodatkowymi kosztami.

I to by pomogto, bo jakbysmy my nie mieli takich kosztéw, mnie by byto staé, ja
bym z checiq zatrudniata, jakby mnie byto sta¢ na godziwq pensje.

\/ CENTRUM PROJEKTOW Unia Europejska i
)

Rozwazajac problemy, jakie pojawiajg sie w sprawowaniu opieki nad osobami zaleznymi
i wyniktymi w zwigzku z tym trudno$ciami w zakresie godzenia Zycia osobistego
zrodzinnym, Uczestnicy spotkania wskazali na brak rozwigzan dotyczacych

sprawowania opieki nad osobami niepetnosprawnymi.

Bo my nie powiedzieliSmy, ze nie ma w ogdle rozwiqzan, do opiekowania sie
osobg niepetnosprawng.

To znaczy caly czas méwimy o godzeniu pracy z opiekq, czyli méwimy
o ludziach, ktdérzy gdzies tam pracujq i co$ zarabiajq. Przyktadowo, matki
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karmigce majq prawo do takich godzinnych, czy pdtgodzinnych przerw na
karmienie dziecka. Ten czas jest optacany. Réwnie dobrze mozna by dac
godzine dziennie osobie, ktéra opiekuje sie osobq starszq, czy kimkolwiek
innym (...). Zaktadamy tutaj, Ze jest taka osoba, ktdora jest sama w domu, moze
by¢ sama w domu, ale osiem godzin, czy dziesie¢ godzin to nie moze by¢, musi
ktos zajrzec i sprawdzié, czy sie np. nie wywrdcita....

Problemem jednak dla pracodawcéw byto w tym przypadku, kto miatby sfinansowac te
godziny, w ktorych pracownik sprawowatby opieke nad osobg zalezng. Uczestnicy
stanowczo wypowiedzieli sie niechetnie o finansowaniu tych godzin ze $rodkéw
wtasnych zaktadéw pracy.

Tylko pytanie, kto miatby za to ptaci¢? Pracodawca? Ja dziekuje bardzo!

No pracodawca.., ale pracodawca i tak ptaci za pierwszy miesiqgc
chorobowego swojego pracownika. To jest przeciez normalnie zbrodnia
i kradziez...

Prébujac podac rozwigzania tego problemu i dla pracodawcy i dla pracownika - padty
propozycje telepracy.

Tylko jest taki problem, Ze na przyktad przy opiece nad osobami
niepetnosprawnymi, czy starszymi, telepraca jest Swietnym rozwigzaniem do
pewnego momentu. My tracimy kontakt z otoczeniem. My nie moZemy wyjs¢.

Ja przepraszam, zZe przerwe, ale tak bedziemy narzekali. Jak to zrobié, Zeby
byto lepiej? Jeden byt pomyst Zeby godzine czy tam dwie wychodzit ktos
wczesniej z pracy jak sie opiekuje osoba starszq. Dwa: ztobki, przedszkola.

Czy elastyczne formy zatrudnienia sa wykorzystywane? Czy pracodawcy maja
Swiadomos¢ istnienia takich elastycznych form? Jak s one oceniane?

W  opinii niektérych Uczestnikéw spotkania, elastyczne formy zatrudnienia s3g
stosowane jednak z duza dowolnoScia, ktéra jednak zalezy od branzy.

To jest raczej na zasadzie dogadania sie. My sie po prostu dogadalismy miedzy
sobq. JesteSmy rodzicami matych dzieci, nie mamy tu takiego bezposredniego
problemu z rodzicami.
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W niektérych firmach sie nie da, w budowlance na przyktad.

Swiadomos¢ istnienia elastycznych form zatrudnienia nie byta w opinii Uczestnikéw
badania powszechna. Zalezata od stopnia zainteresowania tematyka godzenia zycia
zawodowego z rodzinnym.

Ci, ktory sie interesujq. Ale gros pracodawcoéw nie jest tego swiadoma. Nie
moge do korica powiedzie¢, bo nie mam takiego doswiadczenia. Spotykatam
sie na poczqtku z firmq prywatngq, ktéra z zatozenia wychodzita z dobrg wolg
do pracownika.

W duzych firmach tez, w tym (...) tez stosuje sie, ze przychodzisz sobie od
osmej do dziesigtej, a potem juz réznie. Moze jeszcze w biurze projektéw
mozna tak zrobié, ale...

Uczestnicy wskazali, ze w tym zakresie kluczowe jest informowanie pracodawcow
o istnieniu r6znych mozliwos$ci w tym zakresie.

Znowu wracamy do systemu informacji. Bo istotne jest, Zeby nie tylko
pracodawcy, ale takze pracownicy wiedzieli o czyms takim. Tak samo, jak
w przypadku niepetnosprawnosci, jezeli idzie niepetnosprawny do pracodawcy
i sie sam potrafi zareklamowad, Ze ,stuchaj, idziesz do PEFRONU, tyle moZesz
dostaé, robi sie to tak i tak”, to wtedy pracodawca daje sie przekonac. Ale
czesto jest tak, ze ksiegowa powie, Ze nie bedzie zatatwiaé tej sprawy, ten
pracownik powie tak: ,ja swoje sprawy z PEFRONEM zatatwie sam
i pracodawca sie zdecyduje”. I tu mamy tak samo. Jesli pracownicy bedq sami
wiedzieli, ze mogq z elastycznego czasu pracy skorzysta¢ i pdjdziemy do
pracodawcy i mu to zaproponujemy, to my pracodawcy jesteSmy otwarci. Nie
mozna tez oczekiwaé, ze do pracodawcy doptywa wiedza na kazdy temat.
Wiec kampania informacyjna dla pracodawcéw, ale tez dla osob, ktore
potrzebujq takich elastycznych form.

W opinii uczestnikow badania, elastyczne formy =zatrudnienia byty pozytywna
mozliwos$cia, jaka prawo przewiduje dla pracownikéw. Szczegélnie dotyczyto to
ruchomego czasu pracy i rozliczenia godzin w dtuzszych okresach.

No pozytywnie, tam gdzie sie da to zrobic. Urzedy nawet to wprowadzity, majq
mozliwos¢ odbicia karty i wchodzq (...). W jednej z firm (...) jest taki system
pracowniczy, ze mozna odbic karte i to jest tam jakos rozliczane kwartalnie
ioni po prostu mogq przyjs¢ w ciggu tych dwéch godzin i osiem godzin po
prostu pracujq.
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Podsumowanie

Godzenie zycia zawodowego z rodzinnym w opinii pracodawcéw biorgcych udziat
w badaniach jest ideg, ktérg nalezy rozwija¢, zaréwno dla dobra pracownikéw, jak
i samych pracodawcow. Uczestnicy badania zwracali uwage na wiele réznych aspektow
samego procesu godzenia, jak i jego poszczegdlnych elementéw. Na podstawie analizy
wypowiedzi zebranych podczas wywiadu fokusowego mozna wysungé nastepujace
wnioski:

1. Tematyka godzenia Zycia zawodowego z rodzinnym jest na ogét tematem mato
akcentowanym w organizacji dzialania przedsiebiorstw. Temat ten pojawit sie
przy okazji realizacji projektow finansowanych ze S$rodkéw publicznych
i ostatnio obserwuje sie zwiekszone zainteresowanie nim. Nie jest ono jednak na
tyle duze, zeby moéc stwierdzi¢ peilng informacje w tym zakresie. Zaréwno
pracownicy, jak i pracodawcy w wiekszoSci przypadkéw nie posiadajg peinej
wiedzy na temat mozliwoS$ci, jakie daje godzenie Zycia zawodowego z prywatnym
oraz dostepnych form, ktére mogltyby w znacznej mierze przyczyni¢ sie do
optymalizacji efektywnosci dziatania przedsiebiorstw.

2. Elastyczne zatrudnienie oraz poszczegélne jego formy majg zastosowanie tylko
do niektérych branz. Wynika to przede wszystkim z charakteru prac oraz
architektury procesu realizacji pracy (w tym proceséw technologicznych).
W przypadku dziatan o charakterze intelektualnym, a wiec ustug opierajacych sie
na dostarczaniu, badz przetwarzaniu informacji, elastyczno$¢ pracy jest
zdecydowanie najwyzsza. W przypadku koniecznosci uczestniczenia pracownika
w procesie realizacji pracy, zmniejsza sie ona zasadniczo. Jednak i w tym
ostatnim przypadku, istniejg mozliwe elastyczne formy pracy pozwalajace na
podziat obowigzkdéw miedzy wieksza liczbe osob.

3. Zastosowanie elastycznych form pracy w opinii Uczestnikow badania obecnie
zalezy przede wszystkim od dobrej woli pracodawcy, ze wzgledu na niski stopien
obligatoryjnosci tych form zatrudnienia. Mimo, iz pracodawcy nie chcieliby
narzucania ich odgérnie, to jednak podkreslajg, ze obecnie przepisy te pozostaja
czesto martwymi i nie sg prowadzone zadne dziatania na rzecz zwiekszenia ich
zastosowania w zyciu gospodarczym. Jest to spowodowane w duzej mierze
brakiem kampanii informacyjnych adresowanych takze do pracownikéw, ktérzy
nie sg Swiadomi swoich praw i obowigzkéw.

4. Brak informacji o sposobach godzenia zycia zawodowego z rodzinnym dotyczy
takze urzedéw i podmiotéw instytucjonalnych, ktérych pracownicy - w opinii
Badanych - kojarza godzenie zycia zawodowego z rodzinnym tylko jako
elastyczne formy zatrudnienia. Brakuje w tym wzgledzie holistycznej
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perspektywy pozwalajacej traktowac¢ catg sytuacje rodzinng i zawodowg
pracownika (lub potencjalnego pracownika) jako zwigzang z wyborem przez
niego potencjalnej aktywnosci (skupiajgcej sie na jednym badz drugim obszarze,
lub prébujacym pogodzi¢ oba).

Sytuacja os6b korzystajacych z instytucjonalnej pomocy spotecznej jest
w aspekcie godzenia zycia zawodowego z rodzinnym szczeg6lnie utrudniona.
Wynika to z faktu, ze o ile w przypadku osdb zatrudnionych przepisy prawne sa
jasne i zebrane w jednym miejscu, o tyle w przypadku oséb korzystajacych
z roznorodnych $wiadczen, mozliwos$¢ ich uzyskania jest okreSlona w réznych
aktach prawnych a ich wielos¢ nie zacheca do podjecia trudu by z nich korzystac.
Réwnoczes$nie, wspomniany wcze$niej, problem niskiego stanu wiedzy os6b
zatrudnionych w instytucjach pomocowych oraz akcentowany brak wspoétpracy
miedzy roéznymi instytucjami sprawia, Zze osoby Kkorzystajgce z pomocy
spotecznej maja trudnos$¢ w podjeciu aktywnosci zawodowej. Ten problem taczy
sie tez czesto z konieczno$cig sprawowania opieki nad osobami zaleznymi, co
skutecznie wyklucza z rynku pracy osobe opiekuna, cho¢ istnieje szereg
rozwigzan, ktére mogtyby by¢ pomocne w tym zakresie.

. Wspomniane w punkcie 5 rozwigzania dotyczg sprawowania opieki nad osobg
zalezng nie przez cztonka rodziny, ale przez reprezentanta instytucji pomocowej,
ktoéra optacataby koszty takiej opieki. Tego typu rozwigzania funkcjonujg jednak
w ograniczonym zakresie. Pojawiajgcy sie problem koniecznos$ci finansowania
0s0b przeszkolonych w sprawowaniu opieki czy to nad osobami zaleznymi czy
nad malymi dzie¢mi nie korzystajacymi z opieki ztobkowej, jest powodem, Ze
rozwigzania te nie funkcjonuja. Tym samym, trudno jest osobie opiekuna moc
podjac¢ zatrudnienie. Dodatkowo, w tym wzgledzie Uczestnicy badania zwracali
uwage na niegospodarnos¢ tak wydatkowanych srodkéw publicznych.

Godzenie zycia zawodowego z rodzinnym jest inicjatywa, ktdra dotyczy nie tylko
pracodawcy i pracownika, ewentualnie ustawodawcy, ale réwniez - dotyczy
innych podmiotéw wspierajacych poszczegdélne osoby w funkcjonowaniu jako
cztonkow spoteczenstwa. Wspotpraca miedzy instytucjami moggcymi wspierac
osoby w zakresie work-life balance, nie jest jednak satysfakcjonujagca w opinii
Badanych. Dotyczy to przede wszystkim zakresu podejmowanej wspotpracy, jak
i braku otwartos$ci na jej mozliwo$¢. W tym pierwszym wzgledzie wspéipraca -
nawet jes$li jest podejmowana, nie dotyczy obszaréw petnego wsparcia czy tez
petnego przepltywu informacji o mozliwych formach wsparcia. W tym drugim
wzgledzie - uczestnicy Badani wskazali na tendencje do ograniczania sie
pracownikéw poszczegélnych instytucji do realizacji tylko swojego zakresu
zadan bez checi podejmowani wyzwan czy dziatan w imie dobra klientow.
Wynika to w duzej mierze z braku checi wspétpracy na szczeblach kierowniczych
oraz braku rozwigzan prawnych wskazujacych taka wspéiprace, jako
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prawidtowy model dziatania. Problem ten, w opinii Badanych, wynika z podejscia
zachowawczego 0s6b pracujacych w instytucjach panstwowych.

8. Wypracowanie konkretnych rozwigzan w zakresie pomocy osobom chcacym
godzi¢ zycie zawodowe i rodzinne jest inicjatywa konieczng, cho¢ trudna. O ile na
gruncie prawa pracy istniejg konkretne rozwigzania, o tyle ich odpowiedniki dla
0sO0b niemajacych zatrudnienia a chcacych je podja¢, nastrecza wielu ktopotow.
Brakuje w duzej mierze diagnozy rzeczywistej sytuacji oraz obiektywnych
kryteriow przyznawania pomocy w okreslonych formach (bardziej, jako dostep
do $wiadczenia wsparcia niz rozwigzania finansowego).

9. Odrebnym problemem z punktu widzenia pracodawcéw jest finansowanie
niektorych rozwigzan w zakresie godzenia zycia zawodowego z rodzinnym, cho¢
w opinii Uczestnikow gtéwnym problemem pracodawcéw sg zbyt wysokie koszty
zatrudnienia. To wtlasnie one, a nie potencjalna absencja pracownikéw sg
pierwsza zasadniczg przeszkoda w zatrudnianiu nowych pracownikéw. Dopiero
w dalszej kolejnosci, w przypadku konieczno$ci dostosowania organizacji pracy
pracownika do elastycznego wymiaru, pojawia¢ sie moze problem dla
pracodawcow. W wiekszosci Badani wypowiadali sie jednak pozytywnie
o mozliwym wsparciu pracownikéw o ile sami uzyskaliby wsparcie lub byli
uprzywilejowani z tytutu, zZe wspierajg godzenie zycia zawodowego z rodzinnym.

10.Sami Badani majg problem z godzeniem zycia zawodowego z rodzinnym.
Pomimo tego, Ze jest ono decyzja, w praktyce ze wzgledu na prowadzenie firmy
iliczne obowigzki w tym zakresie - nie jest przez nich osiggane. Nawet
akcentowana czesto duza samodzielno$¢ w ksztattowaniu godzin pracy przez
tzw. szefa, sprowadza sie do pracy w nadgodzinach. Podejmowanie obowigzkéw
rodzinnych przez pracodawcow jest mocno ograniczone. Najcze$ciej Badani
wskazywali, ze ich wspotmatzonek lub partner, z ktéorym prowadza wspdlnie
gospodarstwo domowe, zatrudniony jest w instytucji publicznej, ma elastyczng
prace lub taka, ktéra daje mozliwo$¢ swobodnego korzystania z urlopéw czy
zwolnienia chorobowego (bez obawy o utrate zaufania pracodawcy czy tez
widma potencjalnego zwolnienia).
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